1.

Adatkezelési Tajékoztatod

BEVEZETES

A Websupport Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8) elkodtelezett az www.mhosting.hu honlapra (a
tovabbiakban: Honlap), valamint ezen Honlapon lGzemel6 webaruhazba latogatdk személyes adatainak védelme
irant, kiemelten fontosnak tartja a latogatdk informacidos Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan adminisztrativ, szdmitastechnikai és
fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel8 a Honlap mUikddtetése soran a Honlapra latogatdk, a Honlapon regisztralok, illetve azon vasarlok,
a megrendelés soran kijeldlt masodlagos kapcsolattarté (a tovabbiakban egyiittesen: Erintett vagy Erintettek)
altal megadott, valamint a fentiek soran keletkezett, illetve az Adatkezel6 tudomadsara jutott személyes adatokat
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6ld, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR), az informéacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrodl sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), illetve egyéb vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezéseinek, valamint jelen Adatkezelési Tajékoztatéban (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
foglaltaknak megfelelGen kezeli.

. Amennyiben On nem az Adatkezel§ el6fizetSje, vevéje, hanem az AdatkezelS egyéb szerz8déses partnere, illetve

annak képvisel8je, kapcsolattartdja, a szerzédéses feladatokat végz6 munkavallaldja, ugy Onre a ,Szerzédéses
ajdnlatok  kezelésével, szerzG6dések megkidtésével és teljesitésével, kévetelések kezelésével, jogi
igényérvényesitéssel kapcsolatos Adatkezelési Tdjékoztatd” vonatkozik.

A Honlapot kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek latogathatjak, illetve azon csak ezen életkort betolté
személyek vasarolhatnak.

Az Adatkezel6 alabbiakban megjeldlt elérhetSségein keresztiil az Erintett személyes adatairdl felvilagositast,
illetve azok torlését kérheti, tovabba egyéb érintetti jogait gyakorolhatja:

az info@mhosting.hu e-mail cimen,
a Honlapon taldlhaté Ugyfélportal felilleten, -
irasban az https://www.mhosting.hu/kapcsolat cimen.

ADATKEZELO NEVE, ELERHETOSEGEI

Az Adatkezel6 megnevezése: Websupport Magyarorszag Kft.
Az Adatkezel6 levelezési cime: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Az Adatkezel$ e-mail cime: info@mbhosting.hu
Az Adatkezel6 telefonszama: +36 1 700 2323
Az Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-381419
Az Adatkezel6 addszama: 25138205-2-43
A TAJEKOZTATO CELIA

1. Jelen Tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa a Honlapra latogatdkat az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokrdl, a

személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében
tett intézkedésekrdl, valamint az érintetti jogok gyakorlasaral.
ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

1. A Honlapon térténd regisztrdcioval és szerzédéskétéssel kapcsolatos adatkezelés
1.1. A Honlapon kizardlag abban az esetben tud megrendelést leadni, ha a Honlapon regisztral, el6fizetGi fidkot hoz

létre, amennyiben a Honlapon megrendelést ad le. A regisztracido a szerz6déskotéshez sziikséges adatok
Adatkezeld részére torténé megadasat, a szerzGdés elGkészitését szolgdlja. Amennyiben még nem rendelkezik
el6fizetdi fiokkal, a Holnapon torténé regisztracidra az Adatkezel6 valamely szolgaltatdsanak Honlapon torténé
megrendelése soran a megrendelési lirlapkitoltésével keril sor. Az adatok megadasat kovet6en Adatkezel6 e-
mailben értesiti az Erintettet a regisztracio sikerességérdl.

1.2. Az adatkezelés célja: a Honlapon miikéd6 webaruhaz Gizemeltetése, igy kiilondsen a regisztracio és bejelentkezés

biztositasa, valamint az Erintett adatainak rogzitése, Erintettel valé kapcsolattartas, valamint a szolgéltatasunk
igénybevételének megkonnyitése, valamint a szerz6dés el6készitése, megkdtése.



1.3. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés megkotése és teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a szerzédéskstd fél (vevd) az Erintett természetes személy.
Minden ettdl eltéré esetben (igy kiilondsen amennyiben a vevé nem az Erintett természetes személy, a vevd
képviseletében kapcsolattartd jar el vagy masodlagos kapcsolattartd kerl kijelolésre a megrendelés soran), az
Adatkezel§ az Erintett személyes adatait a szerz6dés megkdtésére, teljesitésére iranyuld jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

1.4. A regisztracio soran az Erintettekkel kapcsolatban az Adatkezel6 az aldbbi személyes adatokat kezeli:

- felhasznalonéy, jelszd, teljes név, szamlazasi cim (irdnyitészam, telepllés, utca, hazszam, orszag, megye)
telefonszam, e-mail cim, IP cim, amennyiben a megrendelési felliileten masodlagos kapcsolattarto kerdil
kijelolésre, a masodlagos kapcsolattarto teljes neve, e-mail cime, telefonszama, beosztasa.

- domain szolgaltatds megrendelése esetén személyi igazolvanyszam, utlevélszam, jogositvanyszam, sziiletési
datum, tartdzkodasi engedély szama, egyéni véllalkozé Erintett esetén addszam, véllalkozas esetén addszam,
cégjegyzékszam.

1.5. Kérjiik csak akkor jeloljon ki masodlagos kapcsolattartét és adjon meg masodlagos kapcsolattartéi adatokat, ha
a masodlagos kapcsolattartdt el6zetesen tdjékoztatta arrél, hogy adatait masodlagos kapcsolattartéként térténé
kijelolés érdekében az Adatkezel6 Honlapjan leadott megrendelési Grlapon feltiinteti, tovabba tdjékoztatta a
masodlagos kapcsolattartdi adatok Adatkezel§ altali kezelésérél, jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhet&ségérdl.
Jelen pontban foglalt kotelezettségek teljesitéséért valé felel6sség a masodlagos kapcsolattartot kijelold
személyt terheli.

1.6. Erintettek kére: az a természetes személy, aki az Adatkezel§ Honlapjan regisztral, vasarol akar mint fogyaszto,
akar egy vallalkozas képviseletében vagy masodlagos kapcsolattartéként keril kijel6lésre.

1.7. Az adatkezelésidGtartama: a szerzGdéses kotelezettségek teljesitése és a szerz6désbél eredd polgari jogi igények
érvényesitése érdekében a szerzGdéses jogviszony megsz(inésétsl szamitott 5 (6t) év (Ptk. 6:22. §).

2. A Honlapon leadott megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

2.1. Az adatkezelés célja: vasarlds, megrendelés dokumentdldsa, szamldzds, a Honlapon keresztil torténé
megrendelések biztositasa, a vasarld azonositasa, szerz6dés elGkészitése, megkotése, amennyiben a szerz6d6
fél (vev6) mar rendelkezik eldfizetSi fidkkal és U szolgdltatds megrendelésére tekintettel Uj szerzdés kertil
megkotésre.

2.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatds nydjtasara vonatkozo szerz6dés megkotése és teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a szerz8déskstd fél (vevd) az Erintett természetes személy.
Minden ettdl eltéré esetben (igy kiilondsen amennyiben a vevé nem az Erintett természetes személy, a vevd
képviseletében kapcsolattartd jar el vagy masodlagos kapcsolattartd kerdl kijelolésre a megrendelés sordn),
Erintett személyes adatait az Adatkezel§ szerz3dés megkdtésére, teljesitésére irdnyuld jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

2.3. A kezelt adatok kore:

— név, e-mail cim, telefonszdm, lakcim, szamlazasi cim, allampolgdrsag, a megrendelt szolgaltatdas megnevezése,

darabszama, mérete, ara, a szolgdltatas nydjtasanak madja és a fizetés maddja, az ezekhez kapcsolddé idGpontok.

— domain szolgdltatas igénybevétele esetén a fentieken tul az aldbbi adatokat kezeljlik: személyi igazolvany szama,
személyi igazolvany lejarati ideje, szliletési datum, Gtlevél szama, jogositvany szama, cégjegyzékszam, addszam,
tartozkodasi engedély szama.

— domain szolgaltatdas igénybevétele esetén az Adatkezel6 az aldbbi, személyes adatokat is tartalmazd
dokumentumokat kezeli: domain regisztracids lap, nyilatkozat személyes adatok hitelességérdl, utlevél, személyi
igazolvany vagy vezet6i engedély masolata, tartdzkodasra jogositd engedély masolata, szervezet |étrehozdasat,
nyilvantartasba vételét vagy bejegyzését igazolo (hatdsagi) (kozigazgatasi, birdsagi) hatarozat, bejegyz6 végzés,
illetve bejegyzésre, nyilvantartasba vételre iranyuld eljaras meginditdsat hivatalosan igazold okirat, szervezet
nevében nyilatkozé személy neve, képviseleti jogat igazold okirat, védjegyjogosult esetén a védjegyoltalom
igazolasara szolgalé okirat.

2.4. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatdst kivin megrendelni a Honlapon keresztiil, akar mint
fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

2.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses kotelezettségek teljesitése és a szerz6désbdl eredd polgari jogi igények
érvényesitése érdekében a szerz6déses jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 (6t) év (Ptk. 6:22. §).



3. A Webdruhdzban megrendelt szolgdltatds nyujtdsdval, a megrendelés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

3.1. Az adatkezelés célja: a Honlapon keresztiil torténé megrendelések teljesitése, megrendelések azonositasa,
szamldzasa.

3.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgéltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja) abban az esetben, amikor a szerz6désk&ts fél (vevd) az Erintett természetes személy. Minden ettdl eltérd
esetben (igy kiildndsen amennyiben a vevé nem az Erintett természetes személy, a vevd képviseletében
kapcsolattarté jar el vagy méasodlagos kapcsolattarté kerdl kijelolésre a megrendelés sordn), az Adatkezel§ az
Erintett személyes adatait az Adatkezeld teljesitésére iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja)
alapjan kezeli.

3.3. A kezelt adatok kore:

— név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim, allampolgarsag, a megrendelt szolgaltatas megnevezése,

darabszama, mérete, dra, a szolgaltatas nyujtasanak maodja és a fizetés maddja+.

— domain szolgaltatds igénybevétele esetén a fentieken tul az aldabbi adatokat kezeljiik: személyi igazolvany szama,
személyi igazolvany lejarati ideje, szliletési idG, egyéni vallalkozd esetén addszam, Utlevél szama, jogositvany
szdma, tartdzkoddsi engedély szama, cégjegyzékszam.

3.4. Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar mint fogyaszto,
akar egy vallalkozas képviseletében.

3.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses kotelezettségek teljesitése és a szerz6désbél eredd polgari jogi igények
érvényesitése érdekében a szerz6déses jogviszony megszlinésétdl szamitott 5 (6t) év (Ptk. 6:22. §).

4. Fizetésekkel kapcsolatos adatkezelés

4.1. Az Adatkezeld szolgdltatdsainak megvasarlasa esetén az adott szolgdltatds ellenértékének kiegyenlitésére az
Adatkezel6 bankszdmlajara torténd banki atutalas dtjan, online bankkartyas fizetéssel, valamint Paypal
fizetéssel van lehetGség.

4.2. Az adatkezelés jogalapja a szolgaltatas nyujtdsara vonatkozd szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja) abban az esetben, amikor a szerz6désk&ts fél (vevd) az Erintett természetes személy. Minden ettdl eltérd
esetben (igy kiilondsen amennyiben a vevé nem az Erintett természetes személy, a vevd képviseletében
kapcsolattarté jar el vagy masodlagos kapcsolattartd keril kijellésre a megrendelés soran), az Adatkezeld az
Erintett személyes adatait az Adatkezel§ teljesitésére iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja)
alapjan kezeli.

4.3. Az atutalassal torténd fizetési mod valasztasa esetén, az Adatkezel6 az aldbbi személyes adatokat kezeli: néy,
megfizetett 6sszeg, bankszamlaszam, tranzakcid azonositd.Bankkartyds fizetés védlasztasa esetén a vételar
kiegyenlitése a SimplePay rendszerén keresztiil torténik. Bankkartyas fizetés esetén az Adatkezel6 az alabbi
személyes adatokat kezeli: név, e-mail cim, telefonszam, tranzakcié Osszege, IP cim, tranzakcié datuma,
id6pontja, azonositdja, szamlazasi cim, SimplePay applikacion keresztil torténd vasarlas esetén a megvasarolt
termék/szolgéltatds neve, SimplePay szolgaltatason keresztil mentett bankkartya adatai (szama, lejarati
datuma, CVV kédja, bankkartyan szerepld név).

4.4. A SimplePay rendszerében térténd tranzakcio lebonyolitdsa érdekében, az AdatkezelS a SimplePay szolgaltatasra
vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek (ASZF) 126. pontjdnak A.) pontjdnak megfeleléen a fenti, 4.3.
pontban foglalt adatokat tovdbbitja a SimplePay részére. Ezen, tovabbitott adatok tekintetében a SimplePay
adatfeldolgozdonak minésiil.

4.5. A SimlePay adatfeldolgozasi tevékenységére vonatkozd részletes tajékoztatd az aldbbi linken érheté el:
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2025/03/simplepay_b2b_aszf 20250324.pdf

4.6. A fenti, 4.3. pontban jelolt adatokon kivili egyéb, a fizetés soran megadott adatokra az Adatkezel6nek nincs
ralatasa, ezen adatokat a SimplePay, mint adatkezel§ a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli. Az
Adatkezeld csupan sikeres tranzakcié esetén kap a tranzakcié azonositéjardl tajékoztatast.

4.7. A SimplePay részletes adatvédelmi tajékoztatojat itt olvashatja: https://simplepay.hu/adatkezelesitajekoztatok/.

4.8. Az Erintett jogosult az igénybevett szolgdltatas ellenértékét a Paypal rendszerén keresztiil kiegyenliteni. A Paypal
rendszerén keresztlil megadott adatokra az Adatkezel6nek nincs ralatasa, ezen adatokat a Paypal, mint
adatkezel§ sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint kezeli. Az Adatkezel$ csupan sikeres tranzakcid esetén kap a
tranzakcid azonositdjardl tajékoztatast.

49.A Paypal részletes adatvédelmi tajékoztatojat

itt olvashatja: https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full

4.10. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar mint fogyaszto,

akar egy vallalkozas képviseletében.



4.11. Az adatkezelés idGtartama: a szerz6déses kotelezettségek teljesitése és a szerz6désbél eredd polgari jogi igények
érvényesitése érdekében a szerz6déses jogviszony megszlinésétdl szamitott 5 (6t) év (Ptk. 6:22. §).

5. Szamldzassal kapcsolatos adatkezelés

5.1. A szamlazashoz sziikséges adatok megaddsa feltétele a megrendelés teljesitésének. Az adatmegadas elmaradasa
esetén az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

5.2. Az adatkezelés célja: A vevbk befizetéseirdl a szamvitelrdl sz8l6 2000. évi C. torvény elbirasainak megfelel
adattartalmu, a szerz6dés teljesitéséhez tartozé szamviteli bizonylat kiallitdsa, a vasarlas megtorténtének
igazoldsa és elszdmolas, valamint a szamviteli bizonylat jogszabalyokban foglalt hatarid6ig tortén6 megbrzése.

5.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség (a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése)
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja).

5.4. Az Adatkezel6 a szamla kiallitdsahoz kapcsoldddan az alabbi személyes adatokat kezeli: vezetéknév, keresztnév
vagy cégnév, addszam/addazonositd jel, szamlazasi cim, vasarolt termék és/vagy szolgaltatds megnevezése,
darabszdma, vételara, valamint a tranzakcié szama, datuma és id6pontja.

5.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar mint fogyasztd,
akar egy vallalkozas képviseletében.

5.6. A szamviteli bizonylatok a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kerlilnek
megdrzésre.

6. Kéveteléskezeléssel, késedelmes kévetelések behajtdsdval kapcsolatos adatkezelés

6.1. Az Adatkezel6 a kdvetelései érvényesitése érdekében nyilvantartja a kdveteléseit és azok esedékességét, valamint
intézkedik azok behajtasa irant.

6.2. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel§ jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja). Az Adatkezel6 jogos
érdeke az Erintettekkel szemben fennallé kovetelések kezelése, nyilvantartasa, behajtasa sajat hataskérben,
illetve kiils6 kdveteléskezel6, ligyvédi partnerek bevondsaval.

6.3. Amennyiben az Erintett természetes személy, illetve egyéni vallalkozd, mez3gazdasagi Gstermeld, az adatkezelés
a Tarsasag és az Erintett kozotti szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja
szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

6.4. Az Adatkezel6 az aldbbi adatokat kezeli: az érintett kapcsolattartd neve, beosztasa, e-mail cime, telefonszama, a
képviselt szervezet (cég)neve, székhelye, bankszamlaszdma, addszama, a kovetelés adatai.

6.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar mint fogyasztd,
akar egy vallalkozas képviseletében.

6.6. Az adatkezelés idGtartama: Polgdri jogi igény érvényesitésével, kotelezettség teljesitésével kapcsolatban a
szerz6dd partnerrel fennallé szerz6déses jogviszony megsz(inésétdl szamitott 5 év (Ptk. 6.22. § (1) bekezdés),
tekintettel arra, hogy a polgari jogi kovetelések 5 év alatt éviilnek el.

Ilyen eset lehet, amennyiben az Adatkezel6 és a Honlapon vasarld kozott jogvita alakul ki a Honlapon vésarldval
szemben az Adatkezel§ altal tdmasztott koveteléssel vagy a Honlapon vasarld késedelmes teljesitésével
kapcsolatban (pl. a kdvetelés 6sszegének, teljesitési hataridejének Honlapon vésarlé altali vitatasa).

6.7. Azokban az esetekben, ahol valamely jogszabaly alapjan kotelez6 az adatok kezelése, megérzése, az adott
jogszabalyban meghatarozott kotelez6 megdbrzési hatdrid6i szerint keriilnek az adatok megdrzése (pl. a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény. 169. § és GDPR: 6. cikk (1) bekezdés. c).
pont alapjan 8 éves a kotelez6 megdbrzési idd).

7. Szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatos jogi igényérvényesitésre vonatkozo adatkezelés

7.1. A GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan a szerzGdéssel kapcsolatos jogvitak és hatdsagi eljaras
kezdeményezése, jogi igények elGterjesztése, valamint ezekhez kapcsolddd védekezés kialakitasa érdekében a
Tarsasag adatkezelést végez a Honlapon vasarldk, kapcsolattartdik és esetleges mas személyek (pl. tanuk,
egylttesen 6k is: kapcsolattartd/k) tekintetében.

7.2. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja). A jogos érdek:
igényérvényesités a Tarsasag részérdl, és a szerz6d6 fél és egyéb érintett altal eshet6legesen kezdeményezett
jogvitdban vagy hatdsagi eljarasban torténd sikeres védekezés.

7.3. Az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli: az érintett kapcsolattartd neve, beosztasa, e-mail cime, telefonszama, a
képviselt szervezet (cég)neve, székhelye, a kovetelés, jogvita targyanak adatai, a jogi igényérvényesités soran
felmerult egyéb adatok.

7.4. Erintettek kore: az a természetes személy, akdr mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseletében, aki eljarast
kezdeményezett az Adatkezel6vel szemben vagy akivel szemben az Adatkezel$ eljarast kezdeményezett.

7.5. Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel§ a szerzGdéses jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumokat a szerz6dés
megszlinését kovet6 5 évig 6rzi meg (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdés szerint), az Adatkezel6 esetleges polgari jogi
igényeinek érvényesitésére, valamint az érintett esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezésre
tekintettel, amely id6 jogi igényérvényesités esetén meghosszabbodik az adott eljarasok jogerGs lezarasaig,



tovdbba a rendkivili jogorvoslati lehet6ségek végs6 hataridejéig, illetve a végrehajtdsi eljards lezarultanak
végéig, a végrehajtasi lehetbség eléviiléséig.

7.6. Azokban az esetekben, ahol valamely jogszabaly alapjan kotelez6 az adatok kezelése, megbrzése, az adott
jogszabalyban meghatarozott kotelez6 megé6rzési hataridé szerint kerllnek az adatok megérzése (pl. a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény. 169. § és GDPR: 6. cikk (1) bekezdés. c).
pont alapjan 8 éves a kotelez6 megdbrzési idd).

8. Ugyfélszolgdlat adatkezelése

8.1. Altaldnos megkeresések, kérdések, kérések megvdlaszoldsa

8.1.1. Amennyiben altalanos tajékoztatasa, érdekl6dés céljabdl az AdatkezelSvel fel kivanja venni a kapcsolatot, ugy
erre a Honlapon a ,Kapcsolat” meniipontonon belil kdozzétett elérhet8ségek valamelyikén telefonon, e-
mailben, az online tgyfélkapu fellleten, chates ligyfélszolgalaton keresztiil van lehetGsége.

8.1.2. Az adatkezelés célja a Honlapra latogatdk dltal az Adatkezel8 részére kiildott megkereséseikben felmeriild
kérdéseinek a megvalaszoldsa, altalanos tajékoztatas nyujtasa.

8.1.3. Amennyiben a Honlapra latogatd létesit kapcsolatot az Adatkezel6vel és ennek sordn személyes adatait
megadja, Ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja alapjan az Adatkezel6 kérdések,
megkeresések, kérések megvalaszoldsara, a latogatdk altaldnos tajékoztatdsara iranyuld jogos érdeke.

8.1.4. Az Adatkezel6 kapcsolattartas céljabdl az alabbi adatokat kezeli: név, e-mail cim, telefonszam, az altalanos
megkeresés, kérdés, kérés tartalma, az altaldnos megkeresés, kérdés, kérés megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb
személyes adatok, a kérdés, telefonos megkeresés esetén telefonszam, domain név.

8.1.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki altaldnos megkereséssel, kérdéssel, kéréssel, bejelentéssel
kapcsolatban az Adatkezel6hoz fordul, akdr mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseletében.

8.1.6. Az AdatkezelS az Erintett 8.1.4. pontban felsorolt adatait a kapcsolatfelvétel idépontjatdl szamitott 3 év
elteltével torli.angfelvétel

8.2. Altalanos megkeresések, kérdések, kérések megvalaszolasa soran készitett hangfelvétel

8.2.1. Amennyiben a Honlapra latogatd altalanos tajékoztatds, érdeklédés céljabdl az Adatkezelbvel telefon utjan
veszi fel a kapcsolatot, Ugy a bejové hivasokrdl, telefonbeszélgetésekrél az Adatkezel6 hangfelvételt készit,
kivéve, amikor a hivé fél a meniirendszer segitségével a nem rogzitett telefonhivas opciot valasztja.

8.2.2. A hangfelvétel készités célja az Ugyfélszolgalat munkajanak fejlesztése, lgyfélszolgalat munkatdrsainak
oktatasa, szolgaltatasnyujtas mindségének biztositasa, fejlesztése.

8.2.3. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a.) pontja alapjan az Erintett hozzajarulasa.

8.2.4. Az Adatkezel6 az aldbbi adatokat kezeli: telefonszam, hivasazonositdszam, hivas id6pontja, telefonbeszélgetés
tartalma, a telefonbeszélgetés soran megadott, az altalanos megkeresés, kérdés, kérés megvalaszolasahoz
szlikséges egyéb személyes adatok.

8.2.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki altaldnos megkereséssel, kérdéssel, kéréssel kapcsolatban az
Adatkezel6hoz fordul, akdr mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseletében.

8.2.6. Az Adatkezel8 az Erintett személyes adatait az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsdig kezeli. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. Hozzajarulas
visszavondsanak hidnydban az Adatkezel6 a hangfelvételeket a hangfelvétel készitésének id6pontjatdl szamitott
1 év elteltével torli.

8.3. Hibabejelentés, panaszkezelés

8.3.1. Amennyiben panasz vagy hiba bejelentése érdekében fordul az Adatkezel6 lgyfélszolgdlatahoz, ugy az
adatkezelés célja a megkeresések megvalaszolasa, a hiba vagy panasz azonositdsa, kivizsgalasa, kezelése,
szolgdltatdsok biztositasa, helyreallitasa, a panasz vagy hibabejelentés megvalaszolasa.

8.3.2. Az Adatkezel6 a bejelentett hibak és panaszok kezelése céljabdl az alabbi adatokat kezeli:

- fogyasztdi panasz esetén: fogyasztd neve, lakcime, panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztd

panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
a jegyz6konyvet felvevd személy és telefonon vagy elektronikus Gton kezelt panasz kivételével a fogyaszté alairasa,
jegyz6konyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy elektronikus Uton kozolt panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

- nem fogyasztdi panasz, hibabejelentés esetén: név, e-mail cim, hiba, panasz leirasa, tartalma, a hiba elharitasahoz,

panaszkezeléshez sziikséges egyéb személyes adatok, a kérdés, telefonos megkeresés esetén telefonszam.

8.3.3. Az Adatkezeld személyes adatait jogi kotelezettség (a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. §
(7) bekezdés és a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozoé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdés)
teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) kezeli, ha a szerz6déskotd fél fogyaszténak mingsulé
természetes személy. Amennyiben a vev6 nem fogyasztonak mingsiilé természetes személy, hanem vallalkozas,



abban az esetben az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 panaszok, hibabejelentés
fogaddsara, kivizsgalasara, elintézésére, orvoslasara iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)
alapjan kezeli.

8.3.4. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar mint fogyaszto,

akar egy vallalkozas képviseletében.

8.3.5. Az adatkezelés id6tartama:

- Fogyasztdi panasz esetén: a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A § (7) bekezdése és a fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a panaszrél felvett
jegyz6konyveket és a panaszokra adott valaszokat 3 (harom) évig kotelez6 megérizni, és az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

- Nem fogyasztotdl érkez6 panasz esetén az adatkezelés idGtartama: a panasz lezarasat koveté 3 év. —
Panasznak nem mindsil6 hibajelentés esetén, a nyilvdntartasba vételtdl szamitott 3 év.

8.4. Hibabejelentés, panaszkezelés sordn készitett hangfelvétel

8.4.1. Amennyiben hiba vagy panasz bejelentése céljabdl az Adatkezel6vel telefon utjan veszi fel a kapcsolatot, ugy a
bejov6 hivasokrdl, telefonbeszélgetésérdl az Adatkezel6 hangfelvételt készit, kivéve amikor a hivd fél a
menirendszer segitségével a nem rogzitett telefonhivas opciot vélasztja.

8.4.2. A hangfelvétel készités célja az lgyfélszolgdlat munkdjanak fejlesztése, lgyfélszolgdlat munkatdrsainak
oktatasa, a szolgaltatasnyujtas minGségének biztositasa, fejlesztése.

8.4.3. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a.) pontja alapjan az Erintett hozzajérulasa.

8.4.4. Az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli: telefonszam, hivas idGpontja, telefonbeszélgetés tartalma, a
telefonbeszélgetés sordn megadott, a hiba elharitdsdhoz, panaszkezeléshez sziikséges egyéb személyes adatok.

8.4.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki panasszal vagy hibabejelentéssel fordul az Adatkezel6hoz, akar
mint fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

8.4.6. Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Hozzajarulas
visszavondsanak hidnyaban az Adatkezel6 a hangfelvételeket a hangfelvétel készitésének id6pontjatdl szamitott
1 év elteltével torli.

8.5. Adatkezel hibajelentési, panaszkezelési eljdrdsdnak mindsitésével, értékelésével kapcsolatos adatkezelés

8.5.1. Az Adatkezel6 hibabejelentés, panaszkezelési rendszerének, eljarasanak, gyakorlatanak fejlesztése érdekében
a hibabejelentési, panaszkezelési eljarasanak, minGsitésének, értékelésének lehetévé tétele és ezen
minGsitések, értékelések kozzétételének biztositasa céljabdl a mindsités, értékelés sordn megadott személyes
adatokat kezeli.

8.%.2. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), amely jogos
érdek abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezel6nek érdeke fliz6dik ahhoz, hogy az Adatkezel6rél hibabejelentési
és panaszkezelési eljardsardl, ehhez kapcsolddd tevékenységérdl visszajelzést kapjon.

8.5.3. Az Adatkezel§ az alabbi személyes adatokat kezeli: név, e-mail cim, értékelés szévege.

8.5.4. Erintettek kore: azon természetes személyek, akik az Adatkezel hibabejelentési, panaszkezelési rendszerét,
eljarasat, ezzel kapcsolatos tevékenységét értékelik akdr mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseletében.

8.5.5. Az Adatkezel§ a 8.5.3 pontban rogzitett adatokat 2 évig tarolja.

9. Kellékszavatossdgi igény érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés

9.1. A vésarolt szolgaltatas hibaja esetén On kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2. Az adatkezelés célja: a szavatossagi igény teljesitése.

9.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség (a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7)
bekezdése és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzdés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. NGM rendelet 4. §. (6) bekezdés) teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja), ha a szerz8déskots fél fogyasztonak minGsulé természetes személy.
Amennyiben a vev6 nem fogyasztonak minGsulé természetes személy, hanem vallalkozas, az Adatkezel6 az
Erintett személyes adatait az Adatkezel§ elGterjesztett igényeinek fogadasara, kivizsgalasara, elintézésére,
orvoslasara iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

9.4. A kezelt adatok kore: név, email cim, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim, megvdsarolt szolgdltatas adatai, a
vasarlas idGépontja, a szavatossagi jog érvényesitésének tartalma, idGpontja, jegyz6konyvet felvevs személy,



jegyz6konyv felvételének helye, ideje, tartalma, a szavatossagi igény azonositdszama, az Adatkezel6 alldspontja
az elGterjesztett igénnyel kapcsolatban, arra adott valasza.

9.5. Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki szavatossagi igényt terjeszt el8, akar mint fogyasztd, akar egy
véllalkozas képviseletében.

9.6. Fogyaszté 4dltal el6terjesztett igény esetén az adatkezelés id8tartama: az Adatkezel6 a fogyaszto
szavatossagi/jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.7. Nem fogyaszto altal elGterjesztett igény esetén az adatkezelés id6tartama: az igény lezarasat kovet6 3 év.

10.Eldllasi, felmonddsi jog gyakorldsdval kapcsolatos adatkezelés

10.1. Az adatkezelés célja a fogyasztot megillet6 elallasi, felmondasi jog gyakorlasaval kapcsolatos adminisztracids
feladatok ellatasa.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgdltatas nyujtasdra vonatkozo szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja) abban az esetben, amikor a szerz6déskots fél (vevs) természetes személy, valamint a fogyasztok
esetében a fogyasztdé és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja).
Amennyiben a vevd nem természetes személy/nem fogyasztd, abban az esetben az Adatkezel6 a vallalkozast
képvisel6 természetes személy Erintett személyes adatait az AdatkezelS szerz6dés teljesitésére — beleértve az
eldllas, felmondas kezelését is) irdnyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

10.3. A kezelt adatok kore: név, cégnév, addszam, telefonszam, e-mail cim, lakcim, elallas, felmondds datuma, az azzal
érintett szerz6dés, termékek, vevé és azok fentiekben irt adatai, szamldzasi adatok, szallitasi adatok,
bankszamlaszam, bankkartyas tranzakcid azonositd, ,.hu” domain regisztracié esetén személyi igazolvany
szama, domain név.

10.4. Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, akdr mint fogyaszto,
akar egy vallalkozas képviseletében.

10.5. Az adatkezelés idGtartama: a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig kezeli az Adatkezel. Az egyéb adatokat a szerz6déses kotelezettségek teljesitése és a
szerz8désbél ered6 polgari jogi igények érvényesitése érdekében a szerz6déses jogviszony megsziinésétdl
szamitott 5 (6t) évig (Ptk. 6:22. §)5 (6t) évig (Ptk. 6:22. §) kezeli az Adatkezeld.

11.Egyéb adatkezelés

A fenti adatkezelésen tul az Adatkezel6 kizardlag a Honlap meglatogatasaval, hasznalatdval 6sszefliggésben a Honlap
technikai lizemeltetése érdekében cookie-k (sutik) utjan, hirlevél kiildése céljabodl kezel személyes adatokat az
ott meghatarozott célokbdl és ideig. Jelen Adatkezelési Tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az
AdatkezelS az Erintett részére az adat felvételekor ad tajékoztatdst. A cookie-k Utjan tdrténé adatkezeléssel
kapcsolatos tdjékoztatast jelen Adatkezelési Tajékoztatd V. pontjdban, a ,,COOKIE TAJEKOZTATO” cim alatt
olvashat.

11.1. Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

11.1.1. A Honlapon toérténé megrendelés leadasa soran van lehet&sége az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozni.

11.1.2. A hirlevelek kiildésének és az ezzel egyitt jard személyes adatkezelésnek az a célja, hogy az Adatkezel6 egyes
termékeir6l széld informaciokrdl, Ujdonsagairdl és az egyes vasarlasi kedvezményekrdl, valamint az
Adatkezel6vel kapcsolatos hirekrél azon személyek, akik ezen informacié irant érdekl6dnek hirlevelek Gtjan
értesiiljenek, tovabba az Adatkezel§ ajanlatainak az érdekl6ddk részére torténd tovabbitasa.

11.1.3. Az Erintettek személyes adatainak hirlevél kiildése Gtjan torténd kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a.)
pontja és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirGl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. toérvény
6.§ (1) bekezdése alapjan, azaz az Erintett el6zetes hozzéjaruldsa alapjan valdsul meg.

11.1.4. A hirlevél kiildésével kapcsolatban az Adatkezeld az alabbi adatokat kezeli: név, e-mail cim, aktiv felhasznaloi
statusz.

11.1.5. Erintettek kére: azon természetes személyek, akik az Adatkezel hirlevelére feliratkoztak, akdr mint fogyasztd,
akar egy vallalkozas képviseletében.

11.1.6. Az Adatkezel8 hirleveleket mindaddig kiild az Erintettek részére, ameddig az Erintett a hirlevél kiildésérél le
nem iratkozik, vagyis ameddig hozzajaruldsat nem vonja vissza, vagy nem kéri személyes adatainak torlését.
Ebben az esetben az Adatkezel6 nem kiild hirlevelet az Erintett szamara. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elG6tti adatkezelés jogszerliségét.

11.1.7. A hirlevél szolgéltatasrdl az Erintett a hirlevél aljan taldlhat6 ,leiratkozas a hirlevélrél” gomb megnyomasaval,
valamint az ott feltlintetett linken keresztul barmikor leiratkozhat, illetve az Adatkezel§ altal kozzétett e-mail
cimen keresztil is megtilthatja.

III



COOKIE TAJEKOZTATO

1. Acookie (siti) a Honlap megnyitdsa és hasznalata soran az internetelérésre hasznalt eszk6zon (szamitégépen vagy
mobiltelefonon, illetve tableten) elhelyezett szévegfajl, amely jellemz&en a webszerver és az Erintett késziiléke
kozotti kapcsolatra vagy a Honlap miikodésére vonatkozé informacidkat tartalmaz, amelynek tartalmat
alkalmanként — amig On a Honlapunkat béngészi vagy amikor késébb ujbdl meglatogatja — a webszerver
visszaolvassa onnan. A cookie-k altaldban arra szolgalnak, hogy azonositsdak a Honlapra latogatét és
megkiilonboztessék mads felhasznaloktdl, rogzitsék a Honlap meglatogatdsanak a tényét és a latogatdssal
kapcsolatos egyéb informdacidkat, tébbek kdzott a megjelenitési beallitdsokat, pl.: a betliméret bedllitasokat, a
bongész6 tipusat és verzidjat, az operacios rendszert, hivatkozd URL-cimet (kordbban megtekintett webhely), a
hozzaféréshez haszndlt szamitégép IP-cimét, valamint a ldtogatas datumat és id6pontjat, az elmentett
felhasznaldnevet, a cookie-k kezeléséhez adott beleegyezését, bevasarldkosaraba tett termékeket, a latogatottsag
és felhasznaldi viselkedés mintait.

2. A Honlap mikodéséhez elengedhetetlentl sziikséges cookie-k kivételével lehet6sége van arra, hogy ezen a
cookie-kat a bongész6 beallitasain keresztll vagy a Honlap cookie preferencia kdzponjaban elutasitsa, azonban
ebben az esetben lehet, hogy a Honlap nem minden szolgaltatasat, funkcidjat tudja majd hasznalni. A GDPR és
egyéb vonatkozd jogszabalyok alkalmazdsdaban a sitik hasznalata személyes adatok kezelésének mindGsiil
tekintettel arra, hogy a siitik alkalmasak lehetnek meghatarozott természetes személyek azonositasara.

3. A cookie-k tobb szempont szerint csoportosithatdk altalaban, példaul

3.1. atartéssdguk alapjan megkilonboztethet6k un.

3.1.1. munkament (session) cookie-kat, amelyek a bongész6 a bongész6 bezarasakor torlédnek, vagy

3.1.2. allandé (persistent) cookie-kat, amelyek a felhasznald eszkdzén tdrolédnak a munkamenetek kozott is

bizonyos ideig,

3.2. atelepité személye szerint megkiilonboztethetbk

3.2.1. az elsédleges fél cookie-jai, amelyeket az a weboldal telepit, amelyeket a latogatd latogat (amely URL
megjelenik a bongész6 cimsoraban, vagy
3.2.2. harmadik fél/felek cookie-jai, amelyeket egy masik domain telepit, mint amit a felhasznalé latogat (pl.

masik weboldalrdl szarmazé kép, kozosségi média plugin-ok vagy hirdetések esteén),

3.3. a cookie-k céljai, funkcioi szerint, mint példaul

3.3.1. a Honlap miikddéséhez elengedhetetleniil, feltétleniil sziikséges cookie-k, amelyek kizarélag a honlap
Uzemeltetéshez, a honlap m(ikodSképességéhez, alapvet6 funkcidinak biztositasahoz, a szamitdgépes rendszer
biztonsdgahoz sziikségesek,

3.3.2. statisztikai célti cookie-k, amelyek a Honlap pillanatnyi mkodéséhez nem sziikséges technikai adatokat
gyljtenek a szolgaltatds jovGbeli fejlesztéséhez, latogatdszam-méréshez, annak a megértéséhez, hogy hogyan
Iépnek a latogatok interakcidba a weboldallal stb. A Honlapon hasznalt cookie-k a Honlapra latogatok adataibdl
az altaldnos és/vagy automatikus statisztikai mddszerekkel kimutatasokat, elemzéseket készit. Ezen adatbol
semmilyen eljardssal nem reprodukdlhaté az adatkozl6 valamely személyes adata. A Honlapon gy(jtott
személyes adatok mas forrasbol szarmazé adattal nem kerilnek 6sszekapcsolasra.

3.3.3. marketing (célzé, hirdetési) céli cookie-k, amelyek nyomonkévetik a Honlap latogatoéit annak
érdekében, hogy relevans hirdetések jelenjenek meg az adott latogatdk szdmara és segitenek mérni a hirdetési
kampanyok hatékonysagat stb. A Honlap remarketing cimkéket tartalmaz, amelyek
nem alkalmasak személyek azonositdsra, a latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizardlag a béngészé
szoftvert azonositjak.

3.3.4. m(ikddési (beallitasi) cookie-ek, amelyek lehetvé teszik a weboldalak szamara, hogy emlékezzenek a
felhasznaldk valasztasaira (pl. nyelv, felhasznaldnéy, betltipus, szovegmeéret stb.).

4. A Honlapon ténylegesen hasznalt mindenkori cookie-kat és azok csoportositasat, céljat, id6tartamat, tovabbi
leirasat a weboldalon taldlhato ,,Suti beallitdsok” menilben érheti el. A siiti bedllitasokrdl és a ,,Suti beallitasok”
menipont hasznalatardl bévebben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd lenti 8.

pontjaban olvashat.

5. Adatkezelés jogalapja:

5.1. A Honlap mikédéséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k altal gy(ijtott személyes adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz az AdatkezelS jogos érdeke, amely abban nyilvanul meg,
hogy az Adatkezel6 biztonsaggal tudja lizemeltetni, mikodtetni a Honlapot és annak az alapvetd funkcidi
mukddjenek. Ezek elengedhetetlenek a Honlappal kapcsolatos egyes funkcidk megfelel6 miikodéséhez.

5.2. AHonlap m(ikddéséhez nem elengedhetetleniil sziikséges, a felhasznaldi élmény javitasat szolgdld cookie-k altal
gyjtott személyes adatok kezelésének a jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a.) pontja alapjan az Erintett
hozzajarulasa. Ezen cookie-k informdcidkat gy(jtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely
oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek
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a latogatot azonositd informdcidkat, vagyis teljesen altaldnos, névtelen informdacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl
nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Erintettek kore: Barmely, az Adatkezel§ weboldaldra latogatd, a cookie preferencia kézpontban a latogaté altal
engedélyezett beallitasok szerint.
Adatkezelés id6tartama: A cookie-k dltal gydjtott személyes adatok a Honlapon elérhet§ cookie preferencia
kézpontban meghatarozott ideig keriilnek tarolasra.
A Honlap 3altal kezelt cookie-krél pontos tdjékoztatast a Honlap cookie preferencia kdzpontjaban, valamint az
onnan elérhet6 Cookie szabalyzatban talalhat.

ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS
Birdsag, ligyész, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsdg, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az Adatkezel6t. A hatdsagok
részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szlikséges.

. Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait a jelen Tajékoztatban foglalt célok elérése érdekében olyan orszagba

is tovabbithatja, melynek jogszabalyai és adatvédelmi el&irasai eltéréek lehetnek az Erintett orszagaban hatalyos
jogszabalyoktdl és adatvédelmi elSirdsoktdl. Ezekben az esetekben adattovabbitdsra a GDPR 44-49. cikkeiben
foglalt intézkedések biztositasaval kerdl sor.
Cégcsoporton beliil térténd adattovabbitds:

. Az Adatkezel6 a team.blue cégcsoport részeként mikodik, igy el6fordulhat, hogy személyes adatai a

cégcsoportba tartozd cégek (példdul a Websupport s.r.o. (székhely: SK-82108 Bratislava, Karadzicova 7608/12.)
részére tovabbitasra keriilnek. A cégcsoporton belil adattovabbitasra kilondsen, de nem kizarélagosan a
cégcsoportba tartozd cégek kozotti egyuttmiikodés (példaul termékekkel, kampanyokkal, az lUgyfélszolgalat
munkajaval kapcsolatban), eréforrasok elosztasa, marketingstatisztika, adminisztracio, valamint riportok
elkészitése céljdbodl kerilhet sor. Az adattovabbitas soran az Adatkezel§6 minden intézkedést megtesz az
adatkezelési elvek betartdsa és az On személyes adatainak biztonsaga érdekében, kiilénds figyelemmel arra,
hogy az adott adatkezelési cél eléréséhez sziikséges mérték(i, mennyiségli személyes adat keriljon a
cégcsoporton belil tovabbitasra, valamint a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, a személyes
adatoknak az arra nem jogosult személyek altali megismerését megakadalyozza.

A jelen Tajékoztatdban foglalt fenti célokbdl kifejtett adatkezelési tevékenységek teljesitésében a cégcsoporton

kivil az aldbbi adatfeldolgozd cégek miikodnek kdzre az Adatkezel6 nevében, képviseletében:

. Leitner + Leitner Audit Kdnyvvizsgdlé és Tandcsadd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag Székhely: 1027 Budapest,

Kapas utca 6-12. A. ép. IV. Em. Cégjegyzékszam: 01-09-367040 Addszam: 12005291-241 E-mail cim:
office@Ileitnerleitner.huTelefonszdm: +36 1 279 29 30 Adatfeldolgozd feladata: Konyvelési szolgaltatas ellatasa
BDO Magyarorszag Konyvvizsgalod Korlatolt FelelGsségli Tarsasag Székhely: 1103 Budapest, K6ér utca 2/A C. ép.
Cégjegyzékszam: 01-09-86778 Addszam: 13682738-4-42 Email
cim : konyveles@bdo.hu Telefonszam: +36 1 235 30 10 Adatfeldolgozé feladata: Konyvvizsgalat ellatasa
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201 Addszam: 13421739-2-41 Email cim:

kboss@kboss.hu Adatfeldolgozd feladata: szamldazas, szamlak kezelésével kapcsolatos

feladatok ellatdsa

Nice Reply, s.r.o. Székhely: Staré Grunty 3546/7A, Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves 841 04,

Slovakia Nyilvantartdsi szdm: 46 682 007 Addszdm: 2023531653 Email cim: gdpr@nicereply.comAdatfeldolgozé
feladata: Hibajelentési, panaszkezelési eljarasanak minGsitésével, értékelésével kapcsolatos felllet
mikodtetése.

Zarmin Korlatolt FelelGsségl Tarsasag Székhely: 1116 Budapest, Kisujszallas utca

Cégjegyzékszam: 01-09-381612 Addszam: 29163474-2-43 Email cim : armin@zentai.name Telefonszam: +36
30 738 60 45 Adatfeldolgoz6 feladata: Beérkezd fizetések és a dijbekérét Osszepdrositasat végz6 program
fejlesztésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

OTP Mobil Szolgdltaté Korlatolt FelelGsségl Tarsasag Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466 Addszam: 24386106-2-44 E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu Telefonszam:
+36 1 3666 611; +36 70 3666 611; +36 30 3666 611; +36 20 3666 611 Adatfeldolgozé feladata: A Honlapon
keresztil vasarolt Szolgaltatasok vételaranak a SimplePay rendszerben online bankkartyas fizetés utjan torténd
kiegyenlitésére szolgalo fizetési feliilet biztositasa, fizetési tranzakcid lebonyolitasa.

Quality Unit, s. r. 0. Székhely: Szlovakia, 83104 Bratislava, Vajnorska 100/A Nyilvantartasi szam: 35908301
Addszam: SK2021910891 E-mail cim: support@qualityunit.comTelefonszdm: +421 2 33 456 826 Adatfeldolgozé
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feladata: Ugyfélszolgdlat egyes funkcidihoz, tevékenységeihez sziikséges feliilet, programok, szoftverek
biztositdsa, igy kiulonosen levelez6rendszer, ticketrendszer mikodéséhez, hangfelvétel készitéséhez, a
hibabejelentési, panaszkezelési eljards mindsitéséhez, értékeléséhez
iubenda s.r.l. Székhely: Italy, 20121 Milan, Via San Raffaele, 1. Nyilvantartasi szam: REA 1952415 Addszam:
IT07347120961 E-mail cim: info@iubenda.com Adatfeldolgozé feladata: Adatkezel6 honlapjain megjelend
cookie (siti) preferencia kdozpont biztositasa, Gizemeltetése, cookie szabalyzat |étrehozasa.
Alvdllalkozé: BloomReach B.V.
Székhely: Keizersgracht 125, 1015 CJ Amszterdam, Hollandia
Adatkezelési tajékoztatdja: https://www.bloomreach.com/en/legal/services-privacy-notice
Adatvédelmi tisztvisel§: dpo@bloomreach.com
A Honlap megfelels, a jelen Tajékoztatdban fent kifejtettek szerinti miikodéséhez, valamint az Adatkezel6
adatkezelési tevékenységével kapcsolatban az Erintett személyes adatait cégcsoporton kiviil az aldbbi harmadik
személy adatkezel6khoz tovabbitjuk.
Magyarorszagi Internet Szolgaltaték Tandcsa Tudomanyos Egyesiilet Székhely: 1089 Budapest, Blathy Otté utca
9. Nyilvantartasi szdm: 01-02-0007581 Addszam: 18086247-2-42 Email cim : info@panaszkezeles.domain.hu
Telefonszam: +36 1 238 0115 Adattovabbitds oka: Az Adatkezels ,.hu” ald tartozé domain nevek vasarldsa
esetén a vasarlashoz sziikséges személyes adatokat a Magyarorszagi Internet Szolgaltatdk Tandcsa Tudomanyos
Egyesiletéhez mint 6nallé adatkezel6hoz tovabbitja, aki a megrendelt domain nevet regisztralja, a domain
szolgaltatast  biztositia ~az  Erintett szdmara. A harmadik fél  adatkezelési  tdjékoztatdja:
https://www.iszt.hu/adatkezelesi-tajekoztato/Az Adatkezel6 ,.hu” ald nem tartozé domain nevek vasarlasa
esetén a domain név regisztralasat, a domain szolgaltatas nyujtasat mas harmadik személy cégek, szolgaltatok
kozremikodésével biztositja. Ebben az esetben az AdatkezelS a vasarlashoz sziikséges személyes adatokat
kilénosen, de nem kizardlagosan az alabbi kozrem(ikodé cég(ek), szolgaltatd(k) mint 6nallé adatkezelSk részére
tovabbithatja.
Gransy s.r.o. Gransy.com Székhely: Borivojova 878/35, 130 00 Prague, Czech Republic Email cim:
info@gransy.com Telefonszam: +420.734 463 373 A harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja:
https://subreg.cz/pd subreg en.pdf
NETIM netim.com Székhely: 264 Avenue Arthur Notebart 59160 LILLE FRANCE Email cim:
support@netim.comA harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja: https://www.netim.com/en/generalterms
Mesh Digital Limited Company domainbox.com Székhely: Studio 4th Floor Parts C&D East West, Tollhouse Hill,
Nottingham, England, NG1 5FW Email cim: privacy@domainbox.com Telefonszam:
+1 877 977 0099 A harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja: https://domainbox.com/privacy/Az Adatkezel§ SSL
szolgdltatds vasarlasa esetén az SSL szolgaltatas nyudjtasat harmadik személy kozrem(ikods igénybevételével
biztositja. Ebben az esetben az Adatkezel6 a vasdarlashoz sziikséges személyes adatokat az alabbi szolgdltatd,
mint 6nallé adatkezelG részére tovabbithatja.
DigiCert UK Limited thesslstore.com Székhely: London EC3N 1LS United Kingdom Email cim:
privacy@digicert.com A harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja:
https://privacy.digicert.com/policies/en/?name=ssl-store%E2%84%A2-privacy-notice
Elektronikus alairdsok létrehozasat lehet6 tevd rendszer, szoftver mikodtetése, biztositasa érdekében az
AdatkezelS személyes adatokat az aldbbi szolgaltatd részére tovabbithat: Docusign Inc. Székhely: 221 Main St.,
Suite 1550, San Francisco, CA 94105 USA Jelen pontban foglalt szolgaltaté adatkezelése soran a szolgaltatotol
igénybe vett szolgdltatas fliggvényében a szolgaltatdé adatkezel6ként és adatfeldolgozoként is eljarhat. A
szolgdltaté harmadik orszagba torténd adattovabbitas vonatkozasaban az Eurdpai Adatvédelmi Testllet altal
jovahagyott kotelez6 erejd vdllalati szabdlyokkal rendelkezik. Ennek megfelel6en jelen pontban foglalt
szolgdltatd részére torténd adattovabbitas a GDPR 46. cikk (2) bekezdésének b.) pontja és 47. cikke alapjan
megfelel garancidk alapjan torténd adattovabbitadsnak minésil. A szolgaltato kotelez6 ereji vallalati szabalyaira
vonatkozé szabalyzata arra az esetre, amikor a szolgdaltaté adatkezel6ként jar el az aldbbi linken érhetd el: Trust
Center BCR Controller | DocuSignA szolgaltatd kotelezd ereji vallalati szabdlyaira vonatkozdé szabalyzata arra az
esetre, amikor a szolgaltatd adatfeldolgozéként jar el az alabbi linken érhetd el: Trust Center BCR Processor
Policy | DocuSign
Az Adatkezel6 személyes adatokat az AdatkezelG részére jelen Adatkezelési Tajékoztatdval érintett adatkezelési
célok vonatkozasaban az AdatkezelG jogi képviseletének ellatasa, jogi tanacs nyujtasa érdekében az alabbi
Ugyvédi irodak, mint 6nall6 adatkezelSk részére tovabbithatja:

1. Tari Melinda Ugyvédi Iroda Székhely: 1053 Budapest, MGzeum krt. 15. 3/1. E-mail cim:

drturimelinda@hotmail.com Telefonszam: +36 20 429 8486 Harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.peremiczki.com/adatkezelesi-tajekoztato-2/
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ADATKEZELG PARTNERPROGRAMJAI

1. Viszonteladoi partnerprogram

1.1. Az Adatkezel§ lehet8séget biztosit arra, hogy az Adatkezel6vel vald viszonteladdi szerz6dés megkotése,
viszonteladdi csomag megrendelése esetén az Adatkezeld szolgdltatasai viszonteladdk altal tovabbértékesitésre
keriiljenek.

1.2. Az Adatkezel6 szolgaltatasainak viszonteladd Utjan torténd értékesitése esetén a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6dés az Adatkezel6 bevonasa nélkil, a viszonteladd és a végfelhaszndld kozott jon létre. Az Adatkezeld a
viszonteladd vevgjének, a vevs kapcsolattartdjanak személyes adatait nem ismeri, erre tekintettel az Adatkezel6
ezen adatokat nem kezeli.

1.3. Aviszonteladd Utjan értékesitett szolgaltatas esetén a tarhelyet a végfelhasznald részére az AdatkezelG szerverein
biztositja. Erre tekintettel az Adatfeldolgozd hozzaféréssel rendelkezik a végfelhasznald altal a tarhelyen
elhelyezett valamennyi személyes adathoz. Jelen pontban rogzitettek fényében az Adatkezel§ szolgaltatasanak
viszonteladd Utjan torténd értékesitése esetén az Adatkezel§ adatfeldolgozdként jar el.

2. Jutalékos rendszerii partnerprogram

2.1. Az Adatkezel6 jutalékos rendszer( partnerprogramot mukodtet, amelyben az Adatkezel§ jutalékot fizet a
partnerprogramban részt vevs személy (a tovabbiakban: Partner) részére, ha az Adatkezel§ szolgaltatasait
masok részére ajanlja és az ajanlas révén szolgaltatas kerll megrendelésre. A Partner az Adatkezel6tG6l egy
egyedi kodot kap. Azon személy, akinek a Partner az Adatkezel§ szolgaltatdsat ajanlotta a Partner egyedi
kédjanak felhasznalasaval rendelheti meg az AdatkezelS szolgaltatdsat. A Partner ajanldsai a Partner egyedi
azonositéja alapjan keriilnek az Adatkezel6 altal beazonositasra.

2.2. A Partner ajanldsa révén torténé szolgdltatas értékesitése esetén a szolgdltatas nydjtasara irdnyuld szerzédés az
AdatkezelS és azon személy kozott jon létre, aki részére a Partner az Adatkezel6 szolgaltatdsat ajanlotta.
Tekintettel arra, hogy a Partner ajanlasaval szolgdltatdst megrendeld személy a Partner altal részére tovabbitott
egyedi azonositd felhasznalasaval rendeli meg az Adatkezel6 szolgaltatasat, a Partner az Adatkezel$
szolgdltatasai irant érdekl6d6 személy személyes adatait nem tovabbitja az Adatkezeld részére.

ADATTAROLAS, ADATBIZTONSAG, ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. Adattarolas

1.1. Adatkezeld az altala kezelt személyes adatokat papir alapon és szamitastechnikai eszkbzokon, valamint sajat és a
cégcsoport szerverein a lenti VII/2. pontban foglalt adatbiztonsagi intézkedések betartdsaval az Eurdpai Union
belil tarolja. A papir alapi dokumentumokat az Adatkezel§ elzarva tartja, biztositva ezzel, hogy csak az arra
jogosult férhessen azokhoz hozza. Az adatokat els6dlegesen az Adatkezel6 vezet8je és munkatdrsai jogosultak
megismerni.

1.2. Adatkezel6 védi a kezelt adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, torlés, valamint a sériilés
és a megsemmisiilés ellen.

2. Adatbiztonsag

2.1. Adatkezel6 minden szikséges lépést megtesz, hogy biztositsa Erintett altal megadott személyes adatok
biztonsagat mind a halézati kommunikacié soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése soran. A személyes adatokhoz
szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, jogosulatlan felhasznalds, egyéb visszaélés, torlés vagy megsemmisités,
valamint a vétlen megsemmisiilés és sériilés megel6zésére.

2.2. Adatkezel§ Honlapjat kiszolgald szerverek zart, kameraval megfigyelt helyiségben talalhatok. A szerverszobahoz
valé hozzaféréshez csak kilon engedély és kiséré felliigyelete mellett van lehet6ség. Adatkezel6 az adatkezelés
soran megdrzi a titkossdgot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; a
sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét; a
rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van ra, valéban hozza
tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok. A fenti
kotelezettségvallalast az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységében részt vevé munkavallaléi, illetve az
Adatkezeld megbizdsabdl eljaré adatfeldolgozdk részére is elGirja.

2.3. Afenti célok elérése érdekében az AdatkezelS rendszereibe térténd belépéshez kétfaktoros azonositast alkalmaz,
illetve az azokhoz vald hozzaférést egyedi felhasznalonév és jelszd hasznalataval korlatozza. Az AdatkezelS a
Honlap mikodtetését sajat szerverein keresztiil biztositja, az Adatkezel6 rendszerei tlizfalvédelemmel
ellatottak. Az Adatkezel6 rendszerei csak az Adatkezel§ sajat haldzatardl, VPN rendszeren keresztiili
bejelentkezéssel érhetbek el.

3. Adatvédelmi incidensek kezelése

1.



VIIL.

3.1. Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes

adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsoldodd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 d6ran belil
tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

3.2. Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

2.

az AdatkezelS megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiilléndsen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett, a GDPR 34. cikk (1) bekezdésében emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valdsul meg;
a tdjékoztatds aradnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett
informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.
ERINTETTI JOGOK ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni Adatkezeld &ltal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba
barmikor médosithatja azokat. Erintett jogosult tovabba adatainak torlését kérni az AdatkezelStsl. Az érintett
kérelmezheti az Adatkezel6nél tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését,
személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével —torlését vagy zaroldsat, az adatkezelés korlatozasat, és
tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet adathordozasi jogaval és visszavonhatja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat. Az Erintett jelen fejezetben meghatérozott jogait az Adatkezel§ jelen Tajékoztatd I./5.

pontjaban meghatarozott elérhet&ségei valamelyikén gyakorolhatja.
Az Erintettet az alabbi adatvédelmi jogosultsagok illetik meg:

1.1. Tajékoztatashoz vald jog
1.1.1. Az Adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok

kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatdst tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és
kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

1.2. Adatokhoz val6 hozzaférés joga
1.2.1. Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozélni

fogjak, ideértve kilénosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam

meghatarozasanak szempontjai;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6| a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését

vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az Erintett8l gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informéaciod; — az automatizalt

dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd



informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

1.2.2. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére térténd tovabbitasa esetén az Erintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel garancidkrol.

1.2.3. Az Adatkezel az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja.
Az Erintett &ltal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezel8 az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerti
mértékl dijat szamithat fel. Az Erintett kérelmére az informacidkat a Adatkezel§ elektronikus formaban
szolgaltatja, kivéve ha az Erintett masként kéri.

1.2.4. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott legfeljebb egy hénapon belil adja meg a tajékoztatast.
Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hoénappal meghosszabbithato.

1.3. Helyesbités joga

1.3.1. Az Erintett kérheti a Adatkezel§ altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
személyes adatok indokolatlan késedelem nélkili kiegészitését.

1.3.2. Az Erintett az alabbi adatokat a Honlapon az eléfizetdi fiokba torténd bejelentkezést kovetéen , Fidkadatok”
menipont alatt sajat maga is helyesbitheti.

1.3.3. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil tesz eleget a helyesbitésre,
illetve kiegészitésre vonatkozd kotelezettségének. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd.

1.4. Torléshez valé jog

1.4.1. Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

— személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUijtotték vagy mas modon kezelték; — az

Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre; — a
személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

— a személyes adatok gydijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan
kerilt sor.

1.4.2. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlikséges: a véleménynyilvanitds szabadsagahoz
és a tajékozddashoz vald jog gyakorldasa céljdbdl; a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre
alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az AdatkezelGre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ligy
teriiletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kdzérdek
alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

1.4.3. Amennyiben a személyes adatok torlésére vonatkozd kérelem jogos és kell6en megalapozott, akkor az
AdatkezelS a kérelem beérkezését6l szamitott lehet6 legrévidebb idén (de legfeljebb egy honapon) belll tesz
eleget a torlésre vonatkozo kotelezettségnek. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.

1.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1.5.1. Az Erintett kérésére a Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:

— az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely

lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;



— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak

korlatozasat;

— az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi

igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

1.5.2. Ha az adatkezelés korlatozis ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl
lehet kezelni.

1.5.3. Az Adatkezel§ az Erintettet az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

1.5.4. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy honapon beliil tesz eleget a korlatozasra
vonatkozé kotelezettségének. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

1.6. Adathordozashoz vald jog

1.6.1. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

1.6.2. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétsl szamitott legfeljebb egy honapon beliil tesz eleget az adathordozasra
vonatkozd kérelem teljesitésének. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

1.7. Tiltakozas joga

1.7.1. Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6é
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

1.7.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is.

1.7.3. A személyes adatok Uzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem
kezelhet6k.

1.7.4. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott legfeljebb egy hdnapon belill adja meg a tajékoztatast.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.

1.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1.8.1. Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé déntés hatdlya, amely az Erintettre nézve joghatdssal jarna vagy Erintettet
hasonléképpen jelentd8s mértékben érintené.

1.8.2. Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

— Erintett és az Adatkezel§ kézott szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; — meghozatalat az
AdatkezelSre alkalmazandd olyan Eurdpai Unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy — az

Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.



1.9. Visszavonas joga

1.9.

2.

1. Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Eljarasi szabalyok

2.1. Az Adatkezel8 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az Erintettet a GDPR 15-22.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.
A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel§ a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatas elektronikus Gton keriil megadasra, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogdval.
Az Adatkezel8 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid
vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerU
dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezel§ tdjékoztatja e
cimzettekrdl.
Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsétja.
Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerli mértékd
dijat szdmithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus
formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatésra, kivéve, ha az Erintett masként kéri.
AZ ERINTETT JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI
Erintett tajékoztatasat Adatkezel§ csak az Infotv-ben, illetve a GDPR-ban meghatarozott esetekben és okbdl
tagadhatja meg. llyen esetben Adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagaddsdra az
Infotv., illetve a GDPR mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvilagositds megtagaddsa esetén Adatkezeld
tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetGségekrdl.
Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel Adatkezel6hoz fordulhat jelen
Tajékoztatd 1/5. pontjaban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil.
Erintett jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen az Erintett vélasztasa szerint az Adatkezel§ székhelye vagy
az Erintett lakéhelye szerint illetékes birésaghoz fordulhat.
Az Erintett jogosult arra, hogy ra vonatkozé személyes adatok kezelésének megsértése esetén panaszt tegyen a
fellgyeleti hatosagnal.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag felé fordulhat:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 Levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: + 36 1 3911400
Fax: + 36 13911400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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EGYEB RENDELKEZESEK
Az Adatkezel$ a jelen Tajékoztatot évenként feliilvizsgalja. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot
egyoldaltan mddositsa, amelyrél az AdatkezelG az Erintetteket a Honlapon térténd kézzététel Gtjan tajékoztatja.
Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok helyességéért,
megfelelGsségéért kizardlag az adatokat megado személy felel.
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