Adatkezelési Tajékoztato

BEVEZETES

A Websupport Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) elkotelezett az www.mhosting.hu
honlapra (a tovabbiakban: Honlap), valamint ezen Honlapon (zemel6 webaruhazba latogatok
személyes adatainak védelme irant, kiemelten fontosnak tartja a latogatok informaciés énrendelkezési
joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezeld a Honlap mikodtetése soran a Honlapra latogaték, a Honlapon regisztralok, illetve
azon vasarlok, a megrendelés soran kijeldlt masodlagos kapcsolattarté (a tovabbiakban egyiittesen:
Erintett vagy Erintettek) altal megadott, valamint a fentiek soran keletkezett, illetve az Adatkezeld
tudomasara jutott személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szolo, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis  27.) (a tovabbiakban: GDPR), az informaciéos Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), illetve egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek, valamint jelen Adatkezelési Tajékoztatoban (a
tovabbiakban: Tajékoztaté) foglaltaknak megfeleléen kezeli.

Amennyiben On nem az Adatkezel6 eléfizetdje, vevéje, hanem az Adatkezelé egyéb szerz8déses
partnere, illetve annak képvisel6je, kapcsolattartdja, a szerzédéses feladatokat végzé munkavallaldja,
ugy Onre a ,Szerzédéses ajanlatok kezelésével, szerz6dések megkétésével és teljesitésével,
kovetelések kezelésével, jogi igényérvényesitéssel kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd”
vonatkozik.

A Honlapot kizarolag 18. életévilket betdltott személyek latogathatjak, illetve azon csak ezen életkort
betdltd személyek vasarolhatnak.

Az Adatkezel6 alabbiakban megjeldlt elérhetéségein keresztiil az Erintett személyes adatairdl
felvilagositast, illetve azok torlését kérheti, tovabba egyéb érintetti jogait gyakorolhatja:

az info@mbhosting.hu e-mail cimen,

a Honlapon talalhaté Ugyfélportal felileten,

irasban az https://www.mhosting.hu/kapcsolat cimen.

ADATKEZELO NEVE, ELERHETOSEGEI

1. Az Adatkezeld megnevezése: Websupport Magyarorszag Kft. Az Adatkezel6 levelezési cime: 1119

Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Az Adatkezel6 e-mail cime: info@mhosting.hu Az Adatkezel6 telefonszama: +36 1 700 2323

Az Adatkezeld cégjegyzékszama: 01-09-381419
Az Adatkezel6 adészama: 25138205-2-43
A TAJEKOZTATO CELJA

1. Jelen Tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa a Honlapra latogatokat az Adatkezel6 altal kezelt személyes

adatokrdl, a személyes adatok kezelése kdrében kévetett elveirdl és gyakorlatardl, a személyes
adatok védelme érdekében tett intézkedésekrél, valamint az érintetti jogok gyakorlasarol.
ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

A Honlapon térténé regisztracioval és szerzdéskbtéssel kapcsolatos adatkezelés

. A Honlapon kizarélag abban az esetben tud megrendelést leadni, ha a Honlapon regisztral, eléfizetdi

fiokot hoz létre, amennyiben a Honlapon megrendelést ad le. A regisztracié a szerz6déskétéshez
szukséges adatok Adatkezel6 részére tortén6 megadasat, a szerzédés elbkészitését szolgalja.
Amennyiben még nem rendelkezik el6fizetdi fiokkal, a Holnapon torténd regisztraciora az Adatkezeld
valamely szolgaltatasanak Honlapon térténé megrendelése soran a megrendelési Urlapkitdltésével
keriil sor. Az adatok megadasat kdvetéen Adatkezelé e-mailben értesiti az Erintettet a regisztracio
sikerességeérdl.
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1.2. Az adatkezelés célja: a Honlapon m{ikddé webaruhaz Uzemeltetése, igy kiléndsen a regisztracio és
bejelentkezés biztositasa, valamint az Erintett adatainak régzitése, Erintettel valé kapcsolattartas,
valamint a szolgaltatasunk igénybevételének megkdnnyitése, valamint a szerz6dés el6készitése,
megkotése.

1.3. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés megkétése és teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a szerz6déskéts fél (vevd) az Erintett
természetes személy. Minden ettél eltérd esetben (igy killénésen amennyiben a vevé nem az Erintett
természetes személy, a vevd képviseletében kapcsolattarté jar el vagy masodlagos kapcsolattarto
kerill kijeldlésre a megrendelés soran), az Adatkezeld az Erintett személyes adatait a szerzédés
megkotésére, teljesitésére iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.
1.4. A regisztracié soran az Erintettekkel kapcsolatban az Adatkezeld az alabbi személyes adatokat
kezeli:

- felhasznaldnéy, jelszo, teljes név, szamlazasi cim (iranyitészam, telepllés, utca, hazszam, orszag,
megye) telefonszam, e-mail cim, IP cim, amennyiben a megrendelési felileten masodlagos
kapcsolattartd kerll kijeldlésre, a masodlagos kapcsolattarto teljes neve, e-mail cime, telefonszama,
beosztasa.

- domain szolgaltatas megrendelése esetén személyi igazolvanyszam, Utlevélszam, jogositvanyszam,
szlletési datum, tartézkodasi engedély szama, egyéni vallalkozé Erintett esetén addszam, vallalkozas
esetén adoszam, cégjegyzékszam.

1.5. Kérjuk csak akkor jel6ljon ki masodlagos kapcsolattartot és adjon meg masodlagos kapcsolattartoi
adatokat, ha a masodlagos kapcsolattartot elézetesen tajékoztatta arrél, hogy adatait masodlagos
kapcsolattartoként torténd kijelolés érdekében az Adatkezelé Honlapjan leadott megrendelési (irlapon
feltlinteti, tovabba tajékoztatta a masodlagos kapcsolattartéi adatok Adatkezeld altali kezelésérdl,
jelen Adatkezelési Tajékoztatod elérhetéségérdl. Jelen pontban foglalt kdtelezettségek teljesitéséért
valo felelésség a masodlagos kapcsolattartot kijel6l6 személyt terheli.

1.6. Erintettek kore: az a természetes személy, aki az Adatkezelé Honlapjan regisztral, vasarol akar mint
fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében vagy masodlagos kapcsolattartoként keril kijeldlésre.

1.7. Az adatkezelés id6tartama: a szerzédéses kotelezettségek teljesitése és a szerz8désbdl eredd polgari
jogi igények érvényesitése érdekében a szerzédéses jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 (6t) év
(Ptk. 6:22. §).

2. A Honlapon leadott megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

1.1. Az adatkezelés célja: vasarlas, megrendelés dokumentalasa, szdmlazas, a Honlapon keresztil torténd
megrendelések biztositasa, a vasarlé azonositasa, szerz6dés el6készitése, megkdtése, amennyiben
a szerz6dé fél (vevd) mar rendelkezik eléfizetdi fiokkal és Uj szolgaltatas megrendelésére tekintettel
Uj szerz8dés kerll megkétésre.

1.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz8dés megkotése és teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a szerz6déskoté fél (vevd) az Erintett
természetes személy. Minden ettdl eltéré esetben (igy kiildndsen amennyiben a vevé nem az Erintett
természetes személy, a vevd képviseletében kapcsolattartd jar el vagy masodlagos kapcsolattartd
keriil kijeldlésre a megrendelés soran), Erintett személyes adatait az Adatkezeld szerzédés
megkdtésére, teljesitésére irdnyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

1.3. A kezelt adatok kére:

- név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim, allampolgarsag, a megrendelt szolgaltatas
megnevezése, darabszama, mérete, ara, a szolgaltatas nyujtasanak maodja és a fizetés mddja, az
ezekhez kapcsolédé idépontok.

- domain szolgaltatas igénybevétele esetén a fentieken tul az alabbi adatokat kezeljik: személyi
igazolvany szadma, személyi igazolvany lejarati ideje, szlletési datum, atlevél szama, jogositvany
szama, cégjegyzékszam, addészam, tartézkodasi engedély szama.

- domain szolgaltatas igénybevétele esetén az Adatkezeld az aladbbi, személyes adatokat is tartalmazé
dokumentumokat kezeli: domain regisztracios lap, nyilatkozat személyes adatok hitelességérdl,
utlevél, személyi igazolvany vagy vezetdi engedély masolata, tartozkodasra jogosité engedély
masolata, szervezet létrehozasat, nyilvantartasba vételét vagy bejegyzését igazolé (hatdsagi)
(kdzigazgatasi, birésagi) hatarozat, bejegyzd végzés, illetve bejegyzésre, nyilvantartdsba vételre



iranyulo eljaras meginditasat hivatalosan igazolo okirat, szervezet nevében nyilatkozd személy neve,
képviseleti jogat igazold okirat, védjegyjogosult esetén a védjegyoltalom igazolasara szolgald okirat.

1.4. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast kivan megrendelni a Honlapon keresztill,
akar mint fogyaszté, akar egy vallalkozas képviseletében.

1.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz8déses kotelezettségek teljesitése és a szerz6désbdl eredd polgari
jogi igények érvényesitése érdekében a szerzédéses jogviszony megsziinésétél szamitott 5 (6t) év
(Ptk. 6:22. §).

2. A Webaruhazban megrendelt szolgaltatas nydjtasaval, a megrendelés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés

1.1. Az adatkezelés célja: a Honlapon keresztlll t6rténd megrendelések teljesitése, megrendelések
azonositasa, szamlazasa.

1.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo6 szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a szerz6déskétd fél (vevd) az Erintett természetes
személy. Minden ettd| eltéré esetben (igy killdndsen amennyiben a vevd nem az Erintett természetes
személy, a vevl képviseletében kapcsolattarté jar el vagy masodlagos kapcsolattarté kertl kijelélésre
a megrendelés soran), az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 teljesitésére
irdnyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

1.3. A kezelt adatok kore:

- név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim, allampolgarsag, a megrendelt szolgaltatas
megnevezése, darabszama, mérete, ara, a szolgaltatas nyujtasanak modja és a fizetés modja+.

- domain szolgaltatas igénybevétele esetén a fentieken tul az alabbi adatokat kezeljuk: személyi
igazolvany szama, személyi igazolvany lejarati ideje, sziletésiidd, egyéni vallalkozé esetén addészam,
utlevél szama, jogositvany szama, tartézkodasi engedély szama, cégjegyzékszam.

1.4. Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar
mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseletében.

1.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz8déses kotelezettségek teljesitése és a szerz8désbdl eredé polgari
jogi igények érvényesitése érdekében a szerzédéses jogviszony megsziinésétél szamitott 5 (6t) év
(Ptk. 6:22. §).

3. Fizetésekkel kapcsolatos adatkezelés

1.1. Az Adatkezel6 szolgaltatasainak megvasarlasa esetén az adott szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére az Adatkezeld bankszamlajara torténd banki atutalds utjan, online bankkartyas
fizetéssel, valamint Paypal fizetéssel van lehet6ség.

1.2. Az adatkezelés jogalapja a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a szerz6déskotd fél (vevd) az Erintett természetes
személy. Minden ettél eltéré esetben (igy kiildndsen amennyiben a vevé nem az Erintett természetes
személy, a vevl képviseletében kapcsolattartd jar el vagy masodlagos kapcsolattarté kertl kijeldlésre
a megrendelés soran), az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 teljesitésére
iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

1.3. Az atutalassal torténé fizetési mod valasztdsa esetén, az Adatkezel az aldbbi személyes adatokat
kezeli: név, medfizetett dsszeg, bankszdmlaszam, tranzakcié azonosit6.Bankkartyas fizetés
valasztdsa esetén a vételar kiegyenlitése a SimplePay rendszerén keresztll térténik. Bankkartyas
fizetés esetén az Adatkezel6 az aldbbi személyes adatokat kezeli: név, e-mail cim, telefonszam,
tranzakcio 6sszege, IP cim, tranzakcié datuma, id6pontja, azonositdja, szamlazasi cim, SimplePay
applikacion keresztll torténd vasarlas esetén a megvasarolt termék/szolgaltatas neve, SimplePay
szolgaltatason keresztlil mentett bankkartya adatai (szama, lejarati datuma, CVV kddja, bankkartyan
szerepld név).

1.4. A SimplePay rendszerében torténé tranzakcié lebonyolitasa érdekében, az Adatkezeld a SimplePay
szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) 126. pontjanak A.) pontjanak
megfelel6en a fenti, 4.3. pontban foglalt adatokat tovabbitja a SimplePay részére. Ezen, tovabbitott
adatok tekintetében a SimplePay adatfeldolgozénak min8sdl.

1.5. A SimlePay adatfeldolgozasi tevékenységére vonatkozé részletes tajékoztatd az alabbi linken érhetd
el: https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2025/03/simplepay b2b_aszf 20250324.pdf
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1.6. Afenti, 4.3. pontban jelolt adatokon kiviili egyéb, a fizetés soran megadott adatokra az Adatkezel6nek
nincs ralatasa, ezen adatokat a SimplePay, mint adatkezeld a sajat adatkezelési tajékoztatoja szerint

kezeli. Az Adatkezel6 csupan sikeres tranzakcid esetén kap a tranzakcié azonositdjarol
tajékoztatast.
1.7. A SimplePay részletes adatvédelmi tajékoztatojat itt olvashatja:

https://simplepay.hu/adatkezelesitajekoztatok/.

1.8. Az Erintett jogosult az igénybevett szolgaltatas ellenértékét a Paypal rendszerén keresztill
kiegyenliteni. A Paypal rendszerén keresztil megadott adatokra az Adatkezel6nek nincs ralatésa,
ezen adatokat a Paypal, mint adatkezel6 sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint kezeli. Az
Adatkezeld csupan sikeres tranzakcid esetén kap a tranzakcié azonositéjardl tajékoztatast.

1.9.A Paypal részletes adatvédelmi  tajékoztatojat itt olvashatja:
https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full

1.10. Erintettek kére: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar mint
fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

1.11. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses kotelezettségek teljesitése és a szerzddésbél eredd
polgéri jogi igények érvényesitése érdekében a szerzédéses jogviszony megsziinésétél szamitott 5
(6t) év (Ptk. 6:22. §).

2. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

2.1. A szamlazashoz szikséges adatok megadasa feltétele a megrendelés teljesitésének. Az
adatmegadas elmaradasa esetén az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast.

2.2. Az adatkezelés célja: A vev6k befizetéseirél a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény elbirasainak
megfelel6 adattartalmu, a szerzddés teljesitéséhez tartozé szamviteli bizonylat kiallitasa, a vasarlas
megtorténtének igazolasa és elszamolas, valamint a szamviteli bizonylat jogszabalyokban foglalt
hataridéig térténé megérzése.

2.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség (a szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése) teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja).

2.4. Az Adatkezel® a szamla kiallitdsahoz kapcsoldéddéan az alabbi személyes adatokat kezeli: vezetéknéy,
keresztnév vagy cégnév, addszadm/addazonositd jel, szdmlazasi cim, vasarolt termék és/vagy
szolgaltatas megnevezése, darabszama, vételara, valamint a tranzakcié szama, datuma és idépontja.

2.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar mint
fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

2.6. A szamviteli bizonylatok a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
kertlnek megd&rzésre.

6. Kobveteléskezeléssel, késedelmes kbvetelések behajtasaval kapcsolatos adatkezelés

6.1. Az Adatkezeld a kovetelései érvényesitése érdekében nyilvantartia a kdveteléseit és azok
esedékességét, valamint intézkedik azok behajtasa irant.

6.2. Az adatkezelés jogalapja az AdatkezelS jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja). Az
Adatkezel® jogos érdeke az Erintettekkel szemben fennallé kdvetelések kezelése, nyilvantartasa,
behajtasa sajat hataskorben, illetve kulsé kdveteléskezeld, tigyvédi partnerek bevonasaval.

6.3. Amennyiben az Erintett természetes személy, illetve egyéni vallalkoz6, mezégazdasagi 8stermels, az
adatkezelés a Tarsasag és az Erintett kozotti szerz6dés teljesitéséhez szilkséges. Ebben az esetben
az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

6.4. Az Adatkezeld az alabbi adatokat kezeli: az érintett kapcsolattartdé neve, beosztasa, e-mail cime,
telefonszama, a képviselt szervezet (cég)neve, székhelye, bankszamlaszama, addszama, a
kdvetelés adatai.

6.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztil, akar mint
fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

6.6. Az adatkezelés id6tartama: Polgari jogi igény érvényesitésével, kotelezettség teljesitésével
kapcsolatban a szerz6d6 partnerrel fennallé szerz6déses jogviszony megsziinésétél szamitott 5 év
(Ptk. 6.22. § (1) bekezdés), tekintettel arra, hogy a polgari jogi kovetelések 5 év alatt éviilnek el. llyen
eset lehet, amennyiben az Adatkezel6 és a Honlapon vasarld kozott jogvita alakul ki a Honlapon
vasarloval szemben az Adatkezel6 altal tamasztott koveteléssel vagy a Honlapon vasarlo késedelmes
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teljesitésével kapcsolatban (pl. a kovetelés 6sszegének, teljesitési hataridejének Honlapon vasarlé
altali vitatasa).

6.7. Azokban az esetekben, ahol valamely jogszabaly alapjan kodtelezé az adatok kezelése, megbrzése, az
adott jogszabalyban meghatarozott kotelez6 megbrzési hataridéi szerint kerllnek az adatok
meg0brzése (pl. a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény. 169. § és GDPR: 6. cikk (1) bekezdés. c).
pont alapjan 8 éves a kotelezd megbrzési idd).

7. Szerzbdéses jogviszonnyal kapcsolatos jogi igényérvényesitésre vonatkozé adatkezelés

7.1. A GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan a szerzédéssel kapcsolatos jogvitak és hatdsagi
eljaras kezdeményezése, jogi igények elbterjesztése, valamint ezekhez kapcsoldédd védekezés
kialakitasa érdekében a Tarsasag adatkezelést végez a Honlapon vasarldk, kapcsolattartéik és
esetleges mas személyek (pl. tanuk, egyuttesen 6k is: kapcsolattartd/k) tekintetében.

7.2. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja). A jogos
érdek: igényérvényesités a Tarsasag részeérél, és a szerz6d6 fél és egyéb érintett altal eshetélegesen
kezdeményezett jogvitaban vagy hatésagi eljarasban torténd sikeres védekezés.

7.3. Az Adatkezeld az alabbi adatokat kezeli: az érintett kapcsolattart6 neve, beosztasa, e-mail cime,
telefonszama, a képviselt szervezet (cég)neve, székhelye, a kdvetelés, jogvita targyanak adatai, a
jogi igényérvényesités soran felmerilt egyéb adatok.

7.4. Erintettek kore: az a természetes személy, akar mint fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében,
aki eljarast kezdeményezett az Adatkezel&vel szemben vagy akivel szemben az Adatkezel6 eljarast
kezdeményezett.

7.5. Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 a szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatos
dokumentumokat a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig 6rzi meg (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdés
szerint), az Adatkezel6 esetleges polgari jogi igényeinek érvényesitésére, valamint az érintett
esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezésre tekintettel, amely id6 jogi igényérvényesités
esetén meghosszabbodik az adott eljarasok jogerls lezarasaig, tovabba a rendkivili jogorvoslati
lehetéségek végsd hataridejéig, illetve a végrehajtasi eljaras lezarultanak végéig, a végrehajtasi
lehetéség eléviléseéig.

7.6. Azokban az esetekben, ahol valamely jogszabaly alapjan kotelez6 az adatok kezelése, megbrzése,
az adott jogszabalyban meghatarozott kotelezd megdrzési hataridd szerint kerilnek az adatok
meg6rzése (pl. a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torveny. 169. § és GDPR: 6. cikk (1) bekezdés. c).
pont alapjan 8 éves a kotelezd megbrzési idd).

8. Ugyfélszolgalat adatkezelése

8.1. Altalénos megkeresések, kérdések, kérések megvélaszolésa

8.1.1. Amennyiben altalanos tajékoztatasa, érdeklédés céljabol az AdatkezelSvel fel kivanja venni a
kapcsolatot, ugy erre a Honlapon a ,Kapcsolat” mentpontonon belil kdzzétett elérhetéségek
valamelyikén telefonon, e-mailben, az online tgyfélkapu fellleten, chates ligyfélszolgalaton keresztul
van lehetésége.

8.1.2. Az adatkezelés célja a Honlapra latogatok altal az Adatkezel6 részére kildott megkereséseikben
felmerll6 kérdéseinek a megvalaszolasa, altalanos tajékoztatas nyujtasa.

8.1.3. Amennyiben a Honlapra latogaté létesit kapcsolatot az Adatkezel6vel és ennek soran személyes
adatait megadja, Ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja alapjan az
Adatkezel6 kérdések, megkeresések, kérések megvalaszolasara, a latogatdék altalanos
tajékoztatasara iranyuld jogos érdeke.

8.1.4. Az Adatkezeld kapcsolattartas céljabdl az aldbbi adatokat kezeli: név, e-mail cim, telefonszam, az
altaldnos megkeresés, kérdés, kérés tartalma, az altaldnos megkeresés, kérdés, kérés
megvalaszolasahoz sziikséges egyéb személyes adatok, a kérdés, telefonos megkeresés esetén
telefonszam, domain név.

8.1.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki altalanos megkereséssel, kérdéssel, kéréssel,
bejelentéssel kapcsolatban az Adatkezel6h6z fordul, akar mint fogyasztd, akar egy vallalkozas
képviseletében.

8.1.6. Az Adatkezel6 az Erintett 8.1.4. pontban felsorolt adatait a kapcsolatfelvétel idépontjatél szamitott 3
év elteltével torli.angfelvétel



8.2. Altalanos megkeresések, kérdések, kérések megvalaszolasa soran készitett hangfelvétel

8.2.1. Amennyiben a Honlapra latogaté altalanos tajékoztatas, érdeklédés céljabdl az Adatkezel6vel telefon
utjan veszi fel a kapcsolatot, ugy a bejové hivasokrol, telefonbeszélgetésekrél az Adatkezeld
hangfelvételt készit, kivéve, amikor a hivd fél a menilrendszer segitségével a nem rogzitett
telefonhivas opciét valasztja.

8.2.2. A hangfelvétel készités célja az Ugyfélszolgalat munkajanak fejlesztése, Ugyfélszolgalat
munkatarsainak oktatasa, szolgaltatasnyujtas minéségének biztositasa, fejlesztése.
8.2.3. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a.) pontja alapjan az Erintett

hozzajarulasa.

8.2.4. Az Adatkezelé az alabbi adatokat kezeli: telefonszam, hivasazonositészam, hivas idépontja,
telefonbeszélgetés tartalma, a telefonbeszélgetés soran megadott, az altalanos megkeresés, kérdés,
kérés megvalaszolasahoz szikséges egyéb személyes adatok.

8.2.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki altalanos megkereséssel, kérdéssel, kéréssel
kapcsolatban az Adatkezel6hoz fordul, akar mint fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

8.2.6. Az Adatkezelé az Erintett személyes adatait az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriiségét. Hozzajarulas visszavonasanak hianyaban az Adatkezel6 a hangfelvételeket a
hangfelvétel készitésének idépontjatdl szamitott 1 év elteltével torli.

8.3. Hibabejelentés, panaszkezelés

8.3.1. Amennyiben panasz vagy hiba bejelentése érdekében fordul az Adatkezel6 Ggyfélszolgalatahoz, ugy
az adatkezelés célja a megkeresések megvalaszolasa, a hiba vagy panasz azonositasa, kivizsgalasa,
kezelése, szolgaltatasok biztositasa, helyreallitasa, a panasz vagy hibabejelentés megvalaszolasa.

8.3.2. Az Adatkezeld a bejelentett hibak és panaszok kezelése céljabdl az alabbi adatokat kezeli:

- fogyaszt6i panasz esetén: fogyasztd neve, lakcime, panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja, a
fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke, a jegyz8kodnyvet felvevdé személy és telefonon vagy elektronikus uton kezelt
panasz kivételével a fogyaszté alairasa, jegyz6konyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy
elektronikus uton kdzdlt panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

- nem fogyasztéi panasz, hibabejelentés esetén: név, e-mail cim, hiba, panasz leirdsa, tartalma, a hiba
elharitdsahoz, panaszkezeléshez szikséges egyéb személyes adatok, a kérdés, telefonos
megkeresés esetén telefonszam.

8.3.3. Az Adatkezel§ személyes adatait jogi kotelezettség (a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdés és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdés) teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)
kezeli, ha a szerz8déskoto fél fogyasztonak mindsilé természetes személy. Amennyiben a vevd nem
fogyasztonak mindsulé természetes személy, hanem vallalkozas, abban az esetben az Adatkezel6 az
Erintett személyes adatait az Adatkezeld panaszok, hibabejelentés fogadasara, kivizsgélasara,
elintézésére, orvoslasara iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

8.3.4. Erintettek kore: az a természetes személy, aki szolgaltatast vasarolt a Honlapon keresztiil, akar mint
fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

8.3.5. Az adatkezelés id6tartama:

- Fogyasztoi panasz esetén: a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A § (7) bekezdése
és a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6)
bekezdése alapjan a panaszrél felvett jegyz6kdnyveket és a panaszokra adott valaszokat 3 (harom)
évig kotelez6 megdrizni, és az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

- Nem fogyaszt6tédl érkezd panasz esetén az adatkezelés id6tartama: a panasz lezarasat koveté 3 év.

- Panasznak nem min8sulé hibajelentés esetén, a nyilvantartasba vételtdl szamitott 3 év.



8.4. Hibabejelentés, panaszkezelés soran készitett hangfelvétel

8.4.1. Amennyiben hiba vagy panasz bejelentése céljabdl az Adatkezelbvel telefon utjan veszi fel a
kapcsolatot, Ugy a bejovd hivasokrol, telefonbeszélgetésérél az Adatkezeld hangfelvételt készit,
kivéve amikor a hivo fél a menurendszer segitségével a nem rogzitett telefonhivas opciot valasztja.

8.4.2. A hangfelvétel készités célja az lgyfélszolgalat munkajanak fejlesztése, lgyfélszolgalat
munkatarsainak oktatasa, a szolgaltatasnyujtas minéségének biztositasa, fejlesztése.
8.4.3. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a.) pontja alapjan az Erintett

hozzajarulasa.

8.4.4. Az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli: telefonszam, hivas idépontja, telefonbeszélgetés tartalma,
a telefonbeszélgetés soran megadott, a hiba elharitasahoz, panaszkezeléshez sziikséges egyéb
szemelyes adatok.

8.4.5. Erintettek kore: az a természetes személy, aki panasszal vagy hibabejelentéssel fordul az
Adatkezel6hdz, akar mint fogyasztd, akar egy vallalkozas képviseletében.

8.4.6. Az Adatkezelé az Erintett személyes adatait az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerliiségét. Hozzajarulas visszavonasanak hianyaban az Adatkezel6 a hangfelvételeket a
hangfelvétel készitésének idépontjatdl szamitott 1 év elteltével torli.

8.5. Adatkezel6 hibajelentési, panaszkezelési eljarasanak mindsitésével, értékelésével kapcsolatos
adatkezelés

8.5.1. Az Adatkezeld hibabejelentés, panaszkezelési rendszerének, eljarasanak, gyakorlatanak fejlesztése
érdekében a hibabejelentési, panaszkezelési eljarasanak, mindsitésének, értékelésének lehetévé
tétele és ezen mindsitések, értékelések kozzétételének biztositasa céljabdl a mindsités, értékelés
soran megadott személyes adatokat kezeli.

8.5.2. Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f) pontja),
amely jogos érdek abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezelének érdeke fliz6dik ahhoz, hogy az
Adatkezel6rél hibabejelentési és panaszkezelési eljarasarol, ehhez kapcsolodd tevékenységérdl
visszajelzést kapjon.

8.5.3. Az Adatkezeld az alabbi személyes adatokat kezeli: név, e-mail cim, értékelés szbvege.

8.5.4. Erintettek kore: azon természetes személyek, akik az Adatkezelé hibabejelentési, panaszkezelési
rendszerét, eljarasat, ezzel kapcsolatos tevékenységét értékelik akar mint fogyasztd, akar egy
vallalkozas képviseletében.

8.5.5. Az Adatkezeld a 8.5.3 pontban rogzitett adatokat 2 évig tarolja.

9. Kellékszavatossagi igény érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés

9.1. A vasérolt szolgéltatas hibaja esetén On kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2. Az adatkezelés célja: a szavatossagi igény teljesitése.

9.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség (a fogyasztovédelemrél sz4l6 1997. évi CLV. térvény 17/A
§ (7) bekezdése és a fogyasztdé és véllalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. NGM
rendelet 4. §. (6) bekezdés) teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja), ha a szerz6déskoto fél
fogyasztonak minésiildé természetes személy. Amennyiben a vevé nem fogyasztéonak mingsulé
természetes személy, hanem véllalkozas, az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Adatkezel6
el6terjesztett igényeinek fogadasara, kivizsgalasara, elintézésére, orvoslasara iranyuld jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

9.4. A kezelt adatok kdre: név, email cim, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim, megvasarolt szolgaltatas
adatai, a vasarlas id8pontja, a szavatossagi jog érvényesitésének tartalma, idépontja, jegyz6kodnyvet
felvev6 személy, jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, tartalma, a szavatossagi igény
azonositészama, az Adatkezel§ allaspontja az elbterjesztett igénnyel kapcsolatban, arra adott
valasza.

9.5. Az Erintettek kore: az a természetes személy, aki szavatossagi igényt terjeszt el6, akar mint fogyaszto,
akar egy vallalkozas képviseletében.



9.6. Fogyasztd altal el6terjesztett igény esetén az adatkezelés idétartama: az Adatkezelé a fogyasztd
szavatossagi/jotallasi igényérél felvett jegyzékdnyvet annak felvételétdél szamitott 3 (harom) évig
koteles meg6brizni, és azt az ellenérzé hatésag keréséere bemutatni.

9.7. Nem fogyaszto altal el6terjesztett igény esetén az adatkezelés id6tartama: az igény lezarasat kovetd
3 év.

10. Elallasi, felmondasi jog gyakoriasaval kapcsolatos adatkezelés

10.1. Az adatkezelés célja a fogyasztét megilleté elallasi, felmondasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
adminisztracios feladatok ellatasa.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja) abban az esetben, amikor a szerz6déskots fél (vevd) természetes személy,
valamint a fogyasztok esetében a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja). Amennyiben a vevé nem természetes személy/nem
fogyasztd, abban az esetben az Adatkezeld a vallalkozast képviselé természetes személy Erintett
személyes adatait az Adatkezeld szerz6dés teljesitésére — beleértve az elallas, felmondas kezelését
is) iranyuld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan kezeli.

10.3. A kezelt adatok kore: név, cégnév, adoszam, telefonszam, e-mail cim, lakcim, elallas, felmondas
datuma, az azzal érintett szerz6dés, termékek, vev és azok fentiekben irt adatai, szamlazasi adatok,
szallitasi adatok, bankszamlaszam, bankkartyas tranzakcié azonosito, ,.hu” domain regisztracio
esetén személyi igazolvany szama, domain név.

10.4. Az Erintettek kére: az a természetes személy, aki elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, akar mint
fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

10.5. Az adatkezelés idétartama: a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kezeli az Adatkezel6. Az egyéb adatokat a szerzédéses
kotelezettségek teljesitése és a szerz6désbdl eredd polgari jogi igények érvényesitése érdekében a
szerz6déses jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 (6t) évig (Ptk. 6:22. §)5 (6t) évig (Ptk. 6:22. §)
kezeli az Adatkezel6.

11. Egyéb adatkezelés

A fenti adatkezelésen tul az Adatkezel6 kizarélag a Honlap meglatogatasaval, hasznalataval
Osszefliggésben a Honlap technikai Gzemeltetése érdekében cookie-k (sutik) utjan, hirlevél kildése
céljabol kezel személyes adatokat az ott meghatarozott célokbdl és ideig. Jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Adatkezeld az Erintett részére az adat felvételekor
ad tajékoztatast. A cookie-k utjan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast jelen Adatkezelési
Tajékoztaté V. pontjaban, a ,COOKIE TAJEKOZTATO” cim alatt olvashat.

11.1. Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

11.1.1. A Honlapon tortén6 megrendelés leadasa sordn van lehet6sége az Adatkezel6 hirlevelére
feliratkozni.

11.1.2. A hirlevelek kuldésének és az ezzel egyutt jar6 személyes adatkezelésnek az a célja, hogy az
Adatkezel6 egyes termékeir6l szold informaciokrol, uUjdonsagairdl és az egyes vasarlasi
kedvezményekrdl, valamint az AdatkezelGvel kapcsolatos hirekr6l azon személyek, akik ezen
informacio irant érdeklédnek hirlevelek utjan érteslljenek, tovabba az Adatkezel6 ajanlatainak az
érdekl6dok részére torténd tovabbitasa.

11.1.3. Az Erintettek személyes adatainak hirlevél kiildése Utjan torténé kezelése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a.) pontja és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6.§ (1) bekezdése alapjan, azaz az Erintett elézetes hozzajarulasa
alapjan val6sul meg.

11.1.4. A hirlevél killdésével kapcsolatban az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli: név, e-mail cim, aktiv
felhasznaldi statusz.

11.1.5. Erintettek kdre: azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 hirlevelére feliratkoztak, akar mint
fogyaszto, akar egy vallalkozas képviseletében.

11.1.6. Az Adatkezel6 hirleveleket mindaddig kiild az Erintettek részére, ameddig az Erintett a hirlevél
kuldésérdl le nem iratkozik, vagyis ameddig hozzajarulasat nem vonja vissza, vagy nem Kkéri
személyes adatainak torlését. Ebben az esetben az Adatkezelé nem kiild hirlevelet az Erintett



szamara. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

11.1.7. A hirlevél szolgaltatasrél az Erintett a hirlevél aljan talalhatd ,leiratkozas a hirlevélrél” gomb
megnyomasaval, valamint az ott feltlintetett linken keresztiil barmikor leiratkozhat, illetve az
Adatkezel6 altal kdzzétett e-mail cimen keresztll is megtilthatja.

COOKIE TAJEKOZTATO

1. A cookie (siti) a Honlap megnyitasa és hasznalata soran az internetelérésre hasznalt eszk6zon
(szamitogépen vagy mobiltelefonon, illetve tableten) elhelyezett szévegfajl, amely jellemz&en a
webszerver és az Erintett késziiléke kdzotti kapcsolatra vagy a Honlap miikédésére vonatkozd
informéaciokat tartalmaz, amelynek tartalmat alkalmanként — amig On a Honlapunkat béngészi vagy
amikor késébb ujbdl meglatogatja — a webszerver visszaolvassa onnan. A cookie-k altalaban arra
szolgalnak, hogy azonositsdk a Honlapra latogatét és megkilénboztessék mas felhasznaloktdl,
rogzitsék a Honlap meglatogatasanak a tényét és a latogatassal kapcsolatos egyéb informaciokat,
tobbek kozott a megjelenitési beallitasokat, pl.: a betiméret beallitasokat, a bongészé tipusat és
verziéjat, az operaciés rendszert, hivatkozé URL-cimet (korabban megtekintett webhely), a
hozzaféréshez hasznalt szamitdégép IP-cimét, valamint a latogatas datumat és idépontjat, az elmentett
felhasznaldnevet, a cookie-k kezeléséhez adott beleegyezését, bevasarldkosaraba tett termékeket, a
latogatottsag és felhasznaloi viselkedés mintait.

2. A Honlap miik6édéséhez elengedhetetlenil sziikséges cookie-k kivételével lehetésége van arra, hogy
ezen a cookie-kat a bongészd beallitdsain keresztll vagy a Honlap cookie preferencia kdzponjaban
elutasitsa, azonban ebben az esetben lehet, hogy a Honlap nem minden szolgaltatasat, funkcidjat
tudja majd hasznalni. A GDPR és egyéb vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaban a siitik hasznalata
személyes adatok kezelésének mindsll tekintettel arra, hogy a sutik alkalmasak lehetnek
meghatarozott természetes személyek azonositasara.

3. Acookie-k tdbb szempont szerint csoportosithatok altalaban, példaul

3.1. a tartéssaguk alapjan megkilénboztethetdk un.

3.1.1. munkament (session) cookie-kat, amelyek a bongész6 a bongészé bezarasakor torlédnek,
vagy

3.1.2. allandé (persistent) cookie-kat, amelyek a felhasznal6 eszk6zén tarolédnak a
munkamenetek kdzott is bizonyos ideig,

3.2. a telepité személye szerint megkllonboztethetdk

3.2.1. az elsédleges fél cookie-jai, amelyeket az a weboldal telepit, amelyeket a latogatd latogat
(amely URL megjelenik a bongész6 cimsoraban, vagy
3.2.2. harmadik fél/felek cookie-jai, amelyeket egy masik domain telepit, mint amit a felhasznal6

latogat (pl. masik weboldalrdl szarmazo kép, k6zdsségi média plugin-ok vagy hirdetések esteén),

3.3. a cookie-k céljai, funkcidi szerint, mint példaul

3.3.1. a Honlap mikoédéséhez elengedhetetleniil, feltétleniil szilkséges cookie-k, amelyek
kizarélag a honlap U(zemeltetéshez, a honlap mikéd6képességéhez, alapveté funkcidinak
biztositasahoz, a szamitdgépes rendszer biztonsagahoz sziikségesek,

3.3.2. statisztikai céli cookie-k, amelyek a Honlap pillanatnyi miikédéséhez nem szikséges
technikai adatokat gyijtenek a szolgaltatas jovébeli fejlesztéséhez, latogatdszam-méréshez, annak a
megértéséhez, hogy hogyan Iépnek a latogatok interakcidba a weboldallal stb. A Honlapon hasznalt
cookie-k a Honlapra latogaték adataibol az altalanos és/vagy automatikus statisztikai modszerekkel
kimutatasokat, elemzéseket készit. Ezen adatbdl semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az
adatkdzld valamely személyes adata. A Honlapon gy(jtétt személyes adatok mas forrasbdl szarmazo
adattal nem kerlilnek dsszekapcsolasra.

3.3.3. marketing (célzd, hirdetési) célu cookie-k, amelyek nyomonkdévetik a Honlap latogatoéit
annak érdekében, hogy relevans hirdetések jelenjenek meg az adott latogatdk szamara és segitenek
mérni a hirdetési kampanyok hatékonysagat stb. A Honlap remarketing cimkéket tartalmaz, amelyek
nem alkalmasak személyek azonositasra, a latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag
a béngészb szoftvert azonositjak.

3.3.4. miikédési (beallitasi) cookie-ek, amelyek lehetévé teszik a weboldalak szamara, hogy
emlékezzenek a felhasznélok valasztasaira (pl. nyelv, felhasznalénéy, betltipus, szovegméret stb.).
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A Honlapon ténylegesen hasznalt mindenkori cookie-kat és azok csoportositasat, céljat, idétartamat,
tovabbi leirasat a weboldalon talalhaté ,Siti beallitdsok” menliben érheti el. A siti beallitasokrol és a
»Suti beallitasok” menlpont hasznalatardl bévebben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd lenti 8.
pontjaban olvashat.

Adatkezelés jogalapja:

. A Honlap miikédéséhez elengedhetetlenil szikséges cookie-k altal gy(jtétt személyes adatok

kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz az Adatkezeld jogos érdeke, amely
abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezeld biztonsaggal tudja Gzemeltetni, mikddtetni a Honlapot és
annak az alapvet6 funkcioi mikddjenek. Ezek elengedhetetlenek a Honlappal kapcsolatos egyes
funkciok megfelelé mikédéséhez.

A Honlap miikédéséhez nem elengedhetetleniil sziikséges, a felhasznal6i éimény javitasat szolgald
cookie-k altal gyUjtott személyes adatok kezelésének a jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
a.) pontja alapjan az Erintett hozzajarulasa. Ezen cookie-k informéacidkat gydjtenek a felhasznald
weboldalhasznalatarél, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatot azonosité informacidkat,
vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk.

Erintettek kére: Barmely, az Adatkezelé weboldalara latogatd, a cookie preferencia kézpontban a
latogato altal engedélyezett beallitasok szerint.

Adatkezelés id6tartama: A cookie-k altal gydjtétt személyes adatok a Honlapon elérhetd cookie
preferencia kdzpontban meghatarozott ideig kerlinek tarolasra.

A Honlap altal kezelt cookie-krél pontos tajékoztatast a Honlap cookie preferencia kdzpontjaban,
valamint az onnan elérhet6 Cookie szabalyzatban talalhat.

ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Bir6sag, lgyész, nyomozé hatésag, szabalysértési hatdésag, kozigazgatasi hatdosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az Adatkezel6t. A hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges.

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait a jelen Tajékoztatdban foglalt célok elérése érdekében
olyan orszagba is tovabbithatja, melynek jogszabalyai és adatvédelmi elbirasai eltéréek lehetnek az
Erintett orszagaban hatalyos jogszabalyoktdl és adatvédelmi el6irasoktdl. Ezekben az esetekben
adattovabbitasra a GDPR 44-49. cikkeiben foglalt intézkedések biztositasaval keril sor.
Cégcsoporton belliil térténd adattovabbitas:

. Az Adatkezel6 a team.blue cégcsoport részeként miikodik, igy el6fordulhat, hogy személyes adatai a

cégcsoportba tartozd cégek (példaul a Websupport s.r.o. (székhely: SK-82108 Bratislava,
Karadzicova 7608/12.) részére tovabbitasra kerilnek. A cégcsoporton belll adattovabbitasra
kilonosen, de nem kizardlagosan a cégcsoportba tartozé cégek kozotti egyittmikodés (példaul
termékekkel, kampanyokkal, az Ugyfélszolgalat munkajaval kapcsolatban), eréforrasok elosztasa,
marketingstatisztika, adminisztraci6é, valamint riportok elkészitése céljabdl kerilhet sor. Az
adattovabbitas soran az Adatkezel6 minden intézkedést megtesz az adatkezelési elvek betartasa és
az On személyes adatainak biztonsaga érdekében, kilénos figyelemmel arra, hogy az adott
adatkezelési cél eléréséhez szikséges mértékd, mennyiségli személyes adat keriljon a
cégcsoporton belll tovabbitasra, valamint a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, a
személyes adatoknak az arra nem jogosult személyek altali megismerését megakadalyozza.

A team.blue hub a team.blue N.V. altal nyujtott marketing- és kdzvetlen értesitési szolgaltatas.
Lehetbvé teszi személyre szabott, webhelyen bellli értesitések és termékajanlasok kiildését a
Felhasznal6 Mhosting.hu fellletén végzett tevékenysége és interakcidi alapjan, azon Felhasznaldk
szamara, akik marketing-hozzajarulast adtak az Mhosting.hu cookie-bannerjén keresztil. Ehhez a
szolgaltatas tartés azonositokat hasznal, amelyeket a Felhasznal6 eszkdzén tarolnak a hozzajarulas
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megadasakor, hogy felismerjék a Felhasznalét a latogatasa soran, és meghatarozzak, hogy melyik
webhelyen bellli promdcids tartalom és termékajanlas a legmegfelel6bb szamara. E célbdl nem
kerulnek hozzaférésre vagy felhasznalasra mas team.blue markaju webhelyek adatai. A
Felhasznaldk barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat teljes egészében az Mhosting.hu cookie-
bannerjén keresztil, ami leallitja a team.blue hub valamennyi adatkezelési tevékenységét. A
Felhasznalok emellett kizardlag az értesitésekrdl is leiratkozhatnak, mikézben egyéb beallitasaikat
megorzik, a dedikalt leiratkozasi oldalon keresztll. Emellett a szolgaltatast az interakciok dsszesitett
formaban torténd mérésére is hasznaljak, anonim statisztikai adatok eléallitasa céljabol. Az
interakcidkat globalisan szamoljak meg, és nem kapcsoljak 6ket egyén felhasznalokhoz.
Ateam.blue Hub segitségével a This Application lehetéséget biztosithat a Felhasznaldknak arra, hogy
mas team.blue markak szolgaltatasait kdzvetlenll a this Application fidkjukbdl aktivaljak. Ha egy
Felhasznal6 az aktivalasi ablakon keresztll beleegyezik az egyik ilyen szolgaltatas aktivalasaba, a
team.blue NV tovabbitja a Felhasznal6 e-mail cimét az érintett team.blue markanak, kizarélag azzal
a céllal, hogy a nevében fidkot hozzon létre az adott platformon. Ennek a folyamatnak a részeként
semmilyen mas adat nem kerul tovabbitasra. A fiok létrehozésa utan a célmarka 6nallé Adatkezelévé
valik a fiok adatai tekintetében, és sajat adatvédelmi szabalyzata alapjan kezeli azokat. A This
Application-t semmilyen tovabbi felelésség nem terheli a célmarka altal a fiok Iétrehozasi Iépését
kovetden végzett adatkezelésért.

Gylijtott személyes adatok: Hasznalati adatok, trackerek, hash-elt e-mail cim, E-mailbdl nem
szarmaztatott felhasznaloi azonositd, létrehozasi idébélyeg, oldalmegtekintések, navigacios
utvonalak, munkamenet adatok, értesités interakciok, vasarlasi el6zmények

Tajékoztatas a kdzOs adatkezelésrél: Az Mhosting.hu a team.blue N.V.-vel egylttmikdédésben
alkalmazza a team.blue hubot. Ennek soran az Mhosting.hu és a team.blue N.V. k6z0s adatkezel6ként
jar el az Mhosting.hu fellletén ezen a szolgaltatason keresztll végzett marketing- és kdzvetlen
értesitési tevékenységek tekintetében. Az érintetti jogok gyakorlasanak elsédleges kapcsolattartoja a
team.blue N.V. A Felhasznalok jogaikat — beleértve a hozzaférést, helyesbitést, torlést, tiltakozast és
adathordozhatésagot — az Mhosting.hu felliletén keresztul is gyakorolhatjak.

A jelen Téjékoztatoban foglalt fenti célokbdl kifejtett adatkezelési tevékenységek teljesitésében a
cégcsoporton kivil az alabbi adatfeldolgozé cégek mikoédnek kézre az Adatkezeld nevében,
képviseletében:

Leitner + Leitner Audit Kbnyvvizsgald és Tanacsado Korlatolt Felel8sségl Tarsasag Székhely: 1027
Budapest, Kapas utca 6-12. A. ép. IV. Em. Cégjegyzékszam: 01-09-367040 Addszam: 12005291-241
E-mail cim: office@leitnerleitner.huTelefonszam: +36 1 279 29 30 Adatfeldolgozé feladata: Konyvelési
szolgaltatas ellatasa

BDO Magyarorszag Koényvvizsgald Korlatolt Felel6sségl Tarsasag Székhely: 1103 Budapest, Kéér
utca 2/A C. ép. Cégjegyzékszam: 01-09-86778 Adoszam: 13682738-4-42 Email cim:
konyveles@bdo.huTelefonszam: +36 1 235 30 10 Adatfeldolgozé feladata: Kdnyvvizsgélat ellatasa
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag Székhely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201 Addészam: 13421739-2-41 Email cim:
kboss@kboss.hu Adatfeldolgozé feladata: szdmlazas, szamlak kezelésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

Nice Reply, s.r.o. Székhely: Staré Grunty 3546/7A, Bratislava - mestska Cast Karlova Ves 841 04,
Slovakia  Nyilvantartasi szam: 46 682 007 Addészam: 2023531653 Email cim:
gdpr@nicereply.comAdatfeldolgozé  feladata:  Hibajelentési, panaszkezelési  eljarasanak
min@sitésével, értékelésével kapcsolatos fellilet mikodtetése.

Zarmin Korlatolt Felel8sségl Tarsasag Székhely: 1116 Budapest, Kisujszallas utca Cégjegyzékszam:
01-09-381612 Adészam: 29163474-2-43 Email cim: armin@zentai.name Telefonszam: +36 30 738
60 45 Adatfeldolgozo feladata: Beérkezd fizetések és a dijbekérdt 6sszeparositasat végz6 program
fejlesztésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B.
ép. 5. em. Cégjegyzékszam: 01-09-174466 Adoszam: 24386106-2-44 E-mail cim:
ugyfelszolgalat@simple.hu Telefonszam: +36 1 3666 611; +36 70 3666 611; +36 30 3666 611; +36
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20 3666 611 Adatfeldolgozé feladata: A Honlapon keresztill vasarolt Szolgaltatasok vételaranak a
SimplePay rendszerben online bankkartyas fizetés utjan torténé kiegyenlitésére szolgalo fizetési
felllet biztositasa, fizetési tranzakcio lebonyolitasa.

Quality Unit, s. r. 0. Székhely: Szlovakia, 83104 Bratislava, Vajnorska 100/A Nyilvantartdsi szam:
35908301 Addszam: SK2021910891 E-mail cim: support@qualityunit.comTelefonszam: +421 2 33
456 826 Adatfeldolgozé feladata: Ugyfélszolgalat egyes funkcidihoz, tevékenységeihez sziikséges
felilet, programok, szoftverek biztositasa, igy kulénésen levelez6rendszer, ticketrendszer
mikodéséhez, hangfelvétel készitéséhez, a hibabejelentési, panaszkezelési eljaras mindsitéséhez,
értékeléséhez

iubenda s.r.l. Székhely: ltaly, 20121 Milan, Via San Raffaele, 1. Nyilvantartasi szam: REA 1952415
Addészam: 1T07347120961 E-mail cim: info@iubenda.com Adatfeldolgoz6 feladata: Adatkezeld
honlapjain megjelend cookie (siti) preferencia kozpont biztositasa, Gizemeltetése, cookie szabalyzat
létrehozasa.

Microsoft Ireland Operations Limited Székhely: Leopardstown Dublin 18 D18 P521 South County Business Park
Nyilvantartdsi szam: REA 256796 Addszam: IE8256796U Adatfeldolgozo feladata: Azonositas a Bing hirdetési
halézatan beldl, valamint felhasznaldi tevékenységen alapuld Ujracélzott hirdetés (remarketing).

A Honlap megfeleld, a jelen Tajékoztatéban fent kifejtettek szerinti mikddéséhez, valamint az
Adatkezel6é adatkezelési tevékenységével kapcsolatban az Erintett személyes adatait cégcsoporton
kivll az alabbi harmadik személy adatkezel6kh6z tovabbitjuk.

Magyarorszagi Internet Szolgaltaték Tanacsa Tudomanyos Egyesiilet Székhely: 1089 Budapest,
Blathy Ott6 utca 9. Nyilvantartasi szam: 01-02-0007581 Addszam: 18086247-2-42 Email cim:
info@panaszkezeles.domain.hu Telefonszam: +36 1 238 0115 Adattovabbitas oka: Az Adatkezeld
»-hu” ala tartoz6 domain nevek vasarlasa esetén a vasarlashoz sziikséges személyes adatokat a
Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiletéhez mint 6nallé adatkezel6hdz
tovabbitja, aki a megrendelt domain nevet regisztralja, a domain szolgaltatast biztositja az Erintett
szamara. A harmadik fél adatkezelési tajékoztatéja: hitps://www.iszt.hu/adatkezelesitajekoztato/Az
Adatkezel6 ,.hu” ala nem tartozé domain nevek vasarlasa esetén a domain név regisztralasat, a
domain szolgéltatds nyujtasat mas harmadik személy cégek, szolgaltatok kdzremikodésével
biztositja. Ebben az esetben az Adatkezel§ a vaséarlashoz szikséges személyes adatokat kuléndsen,
de nem kizarélagosan az aldbbi kdzremkédd cég(ek), szolgéltatd(k) mint 6nallé adatkezeldk részére
tovabbithatja.

Gransy s.r.o. Gransy.com Székhely: Borivojova 878/35, 130 00 Prague, Czech Republic Email cim:
info@gransy.com Telefonszam: +420.734 463 373 A harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja:
https://subreqg.cz/pd _subreg en.pdf

NETIM netim.com Székhely: 264 Avenue Arthur Notebart 59160 LILLE FRANCE Email cim:
support@netim.comA harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.netim.com/en/generalterms

Mesh Digital Limited Company domainbox.com Székhely: Studio 4th Floor Parts C&D East West,
Tollhouse Hill, Nottingham, England, NG1 5FW Email cim: privacy@domainbox.com Telefonszam: +1
877 977 0099 A harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja: https://domainbox.com/privacy/Az Adatkezel
SSL szolgaltatas vasarlasa esetén az SSL szolgaltatds nyujtasat harmadik személy kézrem(ik6dé
igénybevételével biztositja. Ebben az esetben az Adatkezeld a vasarlashoz szikséges személyes
adatokat az alabbi szolgaltatd, mint 6nallé adatkezeld részére tovabbithatja.

DigiCert UK Limited thesslstore.com Székhely: London EC3N 1LS United Kingdom Email cim:
privacy@digicert.com A harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja:
https://privacy.digicert.com/policies/en/?name=ssl-store %E2%84%A2-privacy-notice

Elektronikus alairasok létrehozasat leheté tevd rendszer, szoftver mikddtetése, biztositasa
érdekében az Adatkezel6 személyes adatokat az alabbi szolgaltatd részére tovabbithat: Docusign Inc.
Székhely: 221 Main St., Suite 1550, San Francisco, CA 94105 USA Jelen pontban foglalt szolgaltaté
adatkezelése sordn a szolgaltatétdl igénybe vett szolgaltatas fluggvényében a szolgaltatéd
adatkezel6ként és adatfeldolgozéként is eljarhat. A szolgéltatd harmadik orszagba torténé
adattovabbitds vonatkozasaban az Eurdpai Adatvédelmi Testllet altal jovahagyott kotelezd ereji
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VIL.

VII.

vallalati szabalyokkal rendelkezik. Ennek megfelel6en jelen pontban foglalt szolgaltaté részére térténd
adattovabbitas a GDPR 46. cikk (2) bekezdésének b.) pontja és 47. cikke alapjan megfelel6é garanciak
alapjan torténé adattovabbitasnak minésil. A szolgaltatd koételezd ereji vallalati szabalyaira
vonatkoz6 szabalyzata arra az esetre, amikor a szolgaltatd adatkezel6ként jar el az alabbi linken
érhetd el: Trust Center BCR Controller | DocuSignA szolgaltatd kotelezé ereji vallalati szabalyaira
vonatkoz6 szabalyzata arra az esetre, amikor a szolgaltaté adatfeldolgozéként jar el az alabbi linken
érhet6 el: Trust Center BCR Processor Policy | DocuSign

5.7. Az Adatkezel6 személyes adatokat az Adatkezel6 részére jelen Adatkezelési Tajékoztatoval érintett
adatkezelési célok vonatkozasaban az Adatkezel§ jogi képviseletének ellatasa, jogi tanacs nyujtasa
érdekében az alabbi Ggyvédi irodak, mint 6nallé adatkezel6k részére tovabbithatja:

5.71. Tari Melinda Ugyvédi Iroda Székhely: 1053 Budapest, Mizeum krt. 15. 3/1. E-mail cim:
drturimelinda@hotmail.com Telefonszam: +36 20 429 8486 Harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.peremiczki.com/adatkezelesi-tajekoztato-2/

5.7.2. Bitai Ugyvédi Iroda Székhely: 1021 Budapest, Tarogato Ut 47-49. E-mail cim:
info@pbitaipartners.com Telefonszam: +36 1 721 4414 Harmadik fél adatkezelési tajékoztatoja:
https://bitaipartners.hu/adatvedelmi-tajekoztato

ADATKEZELO PARTNERPROGRAMJAI 1.  Viszonteladéi partnerprogram

1.1. Az Adatkezel6 lehetéséget biztosit arra, hogy az Adatkezel6vel vald viszonteladdi szerzédés
megkotése, viszonteladdi csomag megrendelése esetén az Adatkezeld szolgaltatasai viszonteladok
altal tovabbértékesitésre keriljenek.

1.2. Az Adatkezel§ szolgaltatasainak viszonteladd utjan torténd értékesitése esetén a szolgaltatas
nyujtasara iranyulé szerz6dés az Adatkezelé bevonasa nélkiil, a viszontelad6 és a végfelhasznald
kozott jon Iétre. Az Adatkezel6 a viszonteladd vevéjének, a vevé kapcsolattartéjanak személyes
adatait nem ismeri, erre tekintettel az Adatkezeld ezen adatokat nem kezeli.

1.3. A viszonteladd utjan értékesitett szolgaltatas esetén a tarhelyet a végfelhasznald részére az
Adatkezel6 szerverein biztositja. Erre tekintettel az Adatfeldolgozé hozzaféréssel rendelkezik a
végfelhasznalé altal a tarhelyen elhelyezett valamennyi személyes adathoz. Jelen pontban régzitettek
fényében az Adatkezeld szolgaltatdasanak viszonteladd utjan torténd értékesitése esetén az
Adatkezel6 adatfeldolgozoként jar el.

2. Jutalékos rendszerii partnerprogram

2.1. Az Adatkezel6 jutalékos rendszeri partnerprogramot mikddtet, amelyben az Adatkezel6 jutalékot fizet
a partnerprogramban részt vevé személy (a tovabbiakban: Partner) részére, ha az Adatkezel6
szolgaltatasait masok részére ajanlja és az ajanlas révén szolgaltatas keril megrendelésre. A Partner
az Adatkezel6t6l egy egyedi kédot kap. Azon személy, akinek a Partner az Adatkezeld szolgaltatdsat
ajanlotta a Partner egyedi kédjanak felhasznéalasaval rendelheti meg az Adatkezel§ szolgéltatasat. A
Partner ajanlasai a Partner egyedi azonositéja alapjan keriilnek az Adatkezel6 altal beazonositasra.

2.2. A Partner ajanlasa révén torténé szolgaltatas értékesitése esetén a szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz8dés az Adatkezel§ és azon személy kozott jon létre, aki részére a Partner az Adatkezeld
szolgaltatasat ajanlotta. Tekintettel arra, hogy a Partner ajanlasaval szolgaltatast megrendeld személy
a Partner altal részére tovabbitott egyedi azonosité felhasznalasaval rendeli meg az Adatkezel6
szolgaltatasat, a Partner az Adatkezel6 szolgaltatasai irant érdekl6d6é személy személyes adatait nem
tovabbitja az Adatkezeld részére.

ADATTAROLAS, ADATBIZTONSAG, ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE 1.  Adattarolas

1.1. Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat papir alapon és szamitastechnikai eszk6z6kon,
valamint sajat és a cégcsoport szerverein a lenti VII/2. pontban foglalt adatbiztonsagi intézkedések
betartasaval az Eurdpai Unién belll tarolja. A papir alapi dokumentumokat az Adatkezel6 elzarva
tartja, biztositva ezzel, hogy csak az arra jogosult férhessen azokhoz hozza. Az adatokat
elsédlegesen az Adatkezel6 vezetbje és munkatarsai jogosultak megismerni.

1.2. Adatkezel6 védi a kezelt adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, torlés,
valamint a sériilés és a megsemmistilés ellen.
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VIII.

Adatbiztonsag

1.1. Adatkezelé minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa Erintett altal megadott személyes

adatok biztonsagat mind a halézati kommunikacié soran, mind az adatok tarolasa, érzése soran. A
személyes adatokhoz szigortan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes
adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, jogosulatlan felhasznalas,
egyéb visszaélés, torlés vagy megsemmisités, valamint a vétlen megsemmisilés és sérllés
megeldzésére.

1.2. Adatkezel6 Honlapjat kiszolgald szerverek zart, kameraval medfigyelt helyiségben talalhaték. A

szerverszobahoz valé hozzaféréshez csak kulén engedély és kisérd feligyelete mellett van
lehet6ség. Adatkezel® az adatkezelés soran megdrzi a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak
az férhessen hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult hasznalénak sziksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld az
adatkezelési tevékenységében részt vevé munkavallaldi, illetve az Adatkezelé megbizasabdl eljaréd
adatfeldolgozok részére is el8irja.

1.3. A fenti célok elérése érdekében az Adatkezeld rendszereibe torténd belépéshez kétfaktoros
azonositast alkalmaz, illetve az azokhoz val6é hozzaférést egyedi felhasznalénév és jelszd hasznalataval
korlatozza. Az Adatkezeld a Honlap miikddtetését sajat szerverein keresztul biztositja, az Adatkezel$
rendszerei tlizfalvédelemmel ellatottak. Az Adatkezeld rendszerei csak az Adatkezel6 sajat haldzatardl,
VPN rendszeren keresztili bejelentkezéssel érhetdek el. 2. Adatvédelmi incidensek kezelése

1.

2.1. Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel6
nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédé
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Adatkezeld incidens bekovetkezése
esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve —
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeliebb 72 6ran beliil tajékoztatja az Erintettet és a felligyeleti
hatdésagot az adatvédelmi incidensrél.

2.2. Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazésa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, a GDPR 34. cikk (1) bekezdésében
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinilsithetéen nem valésul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

ERINTETTI JOGOK ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé személyes
adatokrdl, tovabba barmikor médosithatja azokat. Erintett jogosult tovabba adatainak térlését kérni az
Adatkezel6tdl. Az érintett kérelmezheti az Adatkezeldnél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
személyes adatainak helyesbitését, személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével —
torlését vagy zarolasat, az adatkezelés korlatozasat, és tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet
adathordozasi jogaval és visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. Az Erintett jelen
fejezetben meghatarozott jogait az Adatkezeld jelen Tajékoztatd I./5. pontjaban meghatarozott
elérhetéségei valamelyikén gyakorolhatja.

Az Erintettet az alabbi adatvédelmi jogosultsagok illetik meg:



1.1. Tajékoztatashoz valé jog

1.1.1. Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
kénnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

1.2. Adatokhoz valé hozzaférés joga

1.2.1. Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiuldondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijttték, a forrasukra vonatkozé minden elérhets informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

1.2.2. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa
esetén az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozd megfeleld
garanciakrol.

1.2.3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett &ltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
kéltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Az Erintett kérelmére az informaciokat a
Adatkezel6 elektronikus formaban szolgaltatja, kivéve ha az Erintett masként kéri.

1.2.4. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legfeliebb egy hoénapon belll adja meg a
tajékoztatast. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

1.3. Helyesbités joga

1.3.1. Az Erintett kérheti a Adatkezel6 altal kezelt, r4 vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hidnyos személyes adatok indokolatlan késedelem nélkuli kiegészitését.

1.3.2. Az Erintett az alabbi adatokat a Honlapon az eléfizetsi fidkba torténd bejelentkezést kdvetden
.Fidkadatok” menulpont alatt sajat maga is helyesbitheti.

1.3.3. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legfeliebb egy honapon belll tesz eleget a
helyesbitésre, illetve kiegészitésre vonatkozo kotelezettségének. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithato.

1.4. Toérléshez valé jog

1.4.1. Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Adatkezel indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas maédon
kezelték;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;



- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

1.4.2. Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését
el6ird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve
kdzérdekbdl vagy az Adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-lgy teriletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

1.4.3. Amennyiben a személyes adatok torlésére vonatkozd kérelem jogos és kelléen megalapozott, akkor
az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott Iehetd legrovidebb idén (de legfeliebb egy hénapon)
belll tesz eleget a torlésre vonatkozé kotelezettségnek. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté.

1.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1.5.1. Az Erintett kérésére a Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

1.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

1.5.3. Az Adatkezel6 az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

1.5.4. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legfeliebb egy honapon belll tesz eleget a
korlatozasra vonatkozé kotelezettségének. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté.

1.6. Adathordozashoz valé jog

1.6.1. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

1.6.2. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legfeliebb egy hénapon belll tesz eleget az
adathordozasra vonatkozd kérelem teljesitésének. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

1.7. Tiltakozas joga

1.7.1. Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak k6zérdekl vagy az Adatkezel8re ruhazott kzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.



1.7.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is.

1.7.3. A személyes adatok Uzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni tiltakozés esetén az adatok e
célbdl nem kezelhetdk.

1.7.4. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legfeliebb egy hdnapon bellil adja meg a
tajékoztatast. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

1.8. Automatizalt déontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1.8.1. Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely az Erintettre nézve joghatassal jarna vagy
Erintettet hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

1.8.2. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- Erintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6ére alkalmazandé olyan Eurdpai Unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,

amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel

intézkedéseket is megallapit; vagy - az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

1.9. Visszavonas joga

1.1.1. Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

2. Eljarasi szabalyok

2.1. Az Adatkezeld a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az Erintettet a GDPR
15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hodnappal
meghosszabbithaté.

2.2. A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus titon
nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Gton keriil megadasra, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri.

2.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6ébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatia az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

2.4. Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyeértelmien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ kdltségekre észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

2.5. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

2.6. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ kéltségeken
alapulo, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet,
az informéciok elektronikus formatumban keriiinek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az Erintett
masként kéri.

AZ ERINTETT JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1.  Erintett tajékoztatasat Adatkezel® csak az Infotv-ben, illetve a GDPR-ban meghatérozott esetekben
és okbdl tagadhatja meg. llyen esetben Adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara az Infotv., illetve a GDPR mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén Adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehet6ségekrél.



4.

Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel Adatkezel6hdz
fordulhat jelen Tajékoztato 1/5. pontjaban meghatarozott elérhetéségeken keresztil.

Erintett jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen az Erintett valasztasa szerint az Adatkezeld
székhelye vagy az Erintett lakdhelye szerint illetékes birésaghoz fordulhat.

Az Erintett jogosult arra, hogy ra vonatkozé személyes adatok kezelésének megsértése esetén
panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag felé fordulhat:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 Levelezési

cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: + 36 1 3911400

Fax: + 36 1 3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

2.

EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatot évenként fellilvizsgalja. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen
Tajékoztatét egyoldaliian modositsa, amelyrdl az Adatkezeld az Erintetteket a Honlapon térténd
kozzététel utjan tajékoztatja.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok helyességéért,
megfelel6sségéért kizarodlag az adatokat megadd személy felel.

Kelt: Budapest, 2025.07.17
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